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“Anexo III 
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, detalhadas no “Anexo III –

nal”

no “Anexo II –
fixados para os profissionais”, proporcional 

Conhecimento definidas no “A

profissional”
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substituídos, nos termos da Súmula 159 do TST: “

substituído.”
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atuarão na prestação do serviço do item 1.1 do “Anexo I –
Especificação do Objeto”, uma vez que estes não se caracterizam 
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de “Gerente de 
Suporte Técnico de Tecnologia da Informação”
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perfil mais adequado identificado foi o de “Gerente de 
”

Anexos unificados - Página 62 de 178



foi o de “Técnico em 
ão de Equipamentos de Informática”

perfil mais adequado identificado foi o de “Técnico em 
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manutenção de equipamentos de informática Pleno”. A média 

de “Técnico de Nível II Presencial” e o salário bruto é de 

Gestão da Base de Conhecimento foi o de “Técnico em 
– nível III”
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perfil mais adequado identificado foi o de “Técnico em 
manutenção de equipamentos de informática Sênior”. A média 

de “Técnico Adm. Base de Conhecimento” e o salário bruto é 
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foi o de “Encarregado de 
Estoque”
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cado foi o de “Técnico em 
”. A média 

de “Técnico ” e o salário bruto é de 
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o de “Engenheiro de Softwares Computacionais”
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perfil mais adequado identificado foi o de “Especialista em 
Pleno”. A média salarial para este perfil foi de R$ 
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A coluna “Tipo” indica se o chamado categorizado no 
respectivo item do Catálogo é uma “Requisição” ou um 
“Incidente”;

classificada em “ ”, 
acessíveis aos usuários de TI, e em “ ”, 

solução configurado na coluna “G 1”. Em caso 

coluna “G 2”. Por fim, pode ser escalonado 

“G 3”;
As Colunas “ 2” e “ 3” não possuem 

A coluna “SLA”

colunas “GRUPO 1”, “GRUPO 2” e “GRUPO 3”.
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A coluna “ ” indica se um chamado 

“ ”

“ ”
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o “GRUPO 1” configurado 

O “GRUPO 1” terá 1 hora para resolução ou 

O “GRUPO 2” terá 100% do tempo do SL

descontada uma hora do atendimento do “GRUPO 
1”

O “GRUPO 1” terá 1 hora para resolução ou 

O “GRUPO 2” terá 30% do tempo do SLA 

do “GRUPO 1”
O “GRUPO 3” terá 70% do tempo do SLA 

do “GRUPO 
1”

–
– –

Anexos unificados - Página 80 de 178



–

Para estes chamados o “GRUPO 1” sempre terá 1 

chamados. O “GRUPO 2” e “GRUPO 3” terão sempre um 

“SLA” do Catálogo
atendimento do “GRUPO 1”

resolução ou escalonamento do chamado no “Grupo 
1”, terá 2,1 horas (30% de (8
ou escalonamento do chamado no “Grupo ” e terá 

chamado no “Grupo ”

com o “GRUPO1” configurado com o 

O “GRUPO 1” terá 100% do tempo do SLA 

“GRUPO 1” terá 30% do tempo do SLA 

O “GRUPO 2” terá 70% do tempo do SLA 
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O “GRUPO 1” terá 20% do tempo do SLA 

O “GRUPO 2” terá 30% do tempo do SLA 

O “GRUPO 3” terá 50% do tempo do SLA 

Para estes chamados o “GRUPO 1”, “GRUPO 2” e 
“GRUPO 3” terão sempre um percentual do tempo do 
SLA configurado na coluna “SLA” do Catálogo.

no “Grupo 1”, terá 2,
resolução ou escalonamento do chamado no “Grupo 
2” e terá 4,9 horas (
chamado no “Grupo 3”.
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Anexo V - Planilha simplificada para estimativa do valor mensal do serviço Estimativas-Custos sem mão de obra dedicada (1070)

Página 1 (Anexo V do TR)

ANEXO V - PLANILHA SIMPLIFICADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR MENSAL DO SERVIÇO

Componentes de Custo de Pessoal pela Portaria SGD/MGI nº 1.070/2023 

Demais Componentes de Custo

Fator K (K) 2,00

Identificação do Perfil Profissional Salário (Sp)
Custo total por

perfil
(Cp = Sp * Fator K)

Qtde.
profissionais

por perfil (Qp)
Custo Mensal por

Perfil
(VEMCi = Qp x Cp)

1
Subtotal componentes de custo de Pessoal (∑(VEMCi)) 4 R$ 18.497,52

Atualização pelo IPCA de 31.10.2024 a 31.07.2025 (4,531%) R$ 19.335,64

Descrição Valor Mensal
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

Total Mensal (Qoutros) R$ 5.983,29

Valor Total Mensal (VEMS = ∑(VEMCi) + Qoutros) R$ 25.318,93
Valor Total (VTI = VEMS * 60) R$ 1.519.135,80

Demais Componentes de Custo (considerados os valores mensais para todo o
quantitativo de profissionais)

Técnico de suporte ao usuário de tecnologia da informação Pleno R$ 2.312,19 R$ 4.624,38 4 R$ 18.497,52

Custos com software R$ 1.422,58
Custos com recursos de computação R$ 414,70
Custos com equipamentos R$ 787,75
Custos com serviços de informações R$ 250,00
Seguro de vida em grupo R$ 25,22
Horas extras R$ 0,00
Kit Uniforme R$ 185,07
Custos com diárias R$ 0,00
Impostos não contemplados no fator-k(especificar) R$ 0,00
Outros (assistência saúde) R$ 1.000,00
Outros (capacitação Contínua) R$ 50,00
Outros (auxílio home office - energia elétrica e internet) R$ 250,00
Outros (custos administrativos) R$ 869,74
Outros (infraestrutura predial-aluguel,água,energia,link) R$ 728,23
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Anexo V - Planilha simplificada para estimativa do valor mensal do serviço Estimativas-Custos mão de obra dedicada (1070)

Página 2 (Anexo V do TR)

ANEXO V - PLANILHA SIMPLIFICADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR MENSAL DO SERVIÇO

Componentes de Custo de Pessoal pela Portaria SGD/MGI nº 1.070/2023

Demais Componentes de Custo (custos idênticos para todos os perfis)

Identificação do Perfil Profissional Salário (Sp)
Custo total por

perfil
(Cp = Sp * Fator K)

Qtde.
profissionais

por perfil (Qp)
Custo Mensal por

Perfil
(VEMCi = Qp x Cp) Fator K (K)

1
2

3
4

Subtotal componentes de custo de Pessoal (∑(VEMCi)) 9 R$ 75.895,37

Demais Componentes de Custo (outros)
Descrição Valor Mensal

1
2
3
4
5
6
7
8

9
Total Mensal (Qoutros) R$ 4.737,68

Valor Total Mensal (VEMS = ∑(VEMCi) + Qoutros) R$ 80.633,05
Valor Total (VTI = VEMS * 60) R$ 4.837.983,04

Gerente de suporte técnico de tecnologia da informação R$ 8.877,20 R$ 17.576,86 1 R$ 17.576,86 1,98
Técnico em manutenção de equipamentos de informática Pleno (sendo
5 técnicos de nível 2 e 1 técnico de logística)

R$ 2.505,12 R$ 5.010,24 6 R$ 30.061,44 2,00

Técnico em manutenção de equipamentos de informática Sênior R$ 3.273,71 R$ 7.464,06 1 R$ 7.464,06 2,28
Especialista em Cloud - Pleno R$ 10.554,83 R$ 20.793,02 1 R$ 20.793,02 1,97

Custos com software R$ 0,00
Custos com recursos de computação R$ 0,00
Custos com equipamentos R$ 0,00
Custos com serviços de informações R$ 0,00
Seguro de vida em grupo R$ 57,40
Horas extras (técnicos de nível 2 e infraestrutura) R$ 463,69
Kit Uniforme R$ 1.062,00
Custos com diárias (113 diárias para os técnicos de nível 2 e
logística) R$ 3.154,58
Outros (especificar) R$ 0,00
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Anexo V - Planilha simplificada para estimativa do valor mensal do serviço Estimativa Mensal - ETP

Página 3 (Anexo V do TR)

ANEXO V - PLANILHA SIMPLIFICADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR MENSAL DO SERVIÇO

Componentes de Custo de Pessoal

Demais Componentes de Custo

Fator K médio (K) 2,06

Identificação do Perfil Profissional Salário (Sp)
Custo total por

perfil
(Cp = Sp * Fator K)

Qtde.
profissionais por

perfil (Qp)
Custo Mensal por

Perfil
(VEMCi = Qp x Cp)

1
2

3

4

5

6

Subtotal componentes de custo de Pessoal (∑(VEMCi)) 13 R$ 101.442,73

Demais Componentes de Custo (Qoutros)
Descrição Valor Mensal

1
2
3
4
5
6
7
8

Total Mensal (Qoutros) R$ 4.750,42

Valor Total Mensal (VEMS = ∑(VEMCi) + Qoutros) R$ 106.193,15
Valor Total (VTI = VEMS * 60) R$ 6.371.589,00

Coordenador de Suporte Técnico R$ 6.797,22 R$ 14.002,27 1 R$ 14.002,27
Técnico de suporte ao usuário de tecnologia da informação Pleno
(primeiro nível)

R$ 2.312,19 R$ 4.763,11 4 R$ 25.318,93

Técnicos atuantes no Serviço de Suporte Técnico Presencial de 2º
Nível

R$ 2.610,12 R$ 5.376,85 5 R$ 26.884,24

Técnico atuante no Serviço de Logística e Inventário de Materiais
de TI

R$ 2.519,93 R$ 5.191,06 1 R$ 5.191,06

Técnico atuante no Serviço de Alimentação, Expansão e Atualização
das Bases de Conhecimento

R$ 3.312,66 R$ 6.824,08 1 R$ 6.824,08

Técnico atuante no Serviço de Suporte e Operação de Infraestrutura
para Sistemas Administrativos

R$ 11.272,89 R$ 23.222,15 1 R$ 23.222,15

* valor total atualizado pelo IPCA até 31.7.2025 e acrescido dos custos adicionais específicos para os serviços de atendimento de primeiro nível

Custos com software R$ 0,00
Custos com recursos de computação R$ 0,00
Custos com equipamentos R$ 0,00
Custos com serviços de informações R$ 0,00
Seguro de vida R$ 57,40
Horas extras (técnicos de nível 2 e infraestrutura) R$ 476,44
Kit Uniforme R$ 1.062,00
Custos com diárias (113 diárias para os técnicos de nível 2 e
logística)

R$ 3.154,58

** sem considerar o quantitativo dos técnicos para atendimento de primeiro nível, que já tem seus próprios custos adicionais contabilizados a parte

*

**
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Anexo V - Planilha simplificada para estimativa do valor mensal do serviço Cálculo de hora-extra

Página 4 (Anexo V do TR)

ANEXO V - PLANILHA SIMPLIFICADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR MENSAL DO SERVIÇO
Cálculo de custo anual com hora-extra - Salários Portaria 1070

Cálculo de custo anual com hora-extra - Pesquisa ETP

Identificação do Perfil Profissional
Salário
(Sp)

Valor hora
((Sp/22)/8)

Valor
hora-extra
(Vh + 100%)

Total
horas/ano

Total de
Horas-extras

3

5
Valor total anual em horas extras R$ 5.564,34
Valor total mensal em horas extras R$ 463,69

Identificação do Perfil Profissional
Salário
(Sp)

Valor hora
((Sp/22)/8)

Valor
hora-extra
(Vh + 100%)

Total
horas/ano

Total de
Horas-extras

3

5
Valor total anual em horas extras R$ 5.717,25
Valor total mensal em horas extras R$ 476,44

Obs: O valor da hora extra foi calculado conforme pior caso definido pela Cláusula Oitava da Convenção Coletiva de Trabalho
2024/2025 (https://sppdms.org.br/wp-content/uploads/2024/06/CCT-2024-2025-ASSINADA.pdf)

Técnico em manutenção de equipamentos de informática Pleno
(sendo 5 técnicos de nível 2 e 1 de logística)

R$ 2.416,96 R$ 13,73 R$ 27,47 20 R$ 549,31

Especialista em Cloud - Pleno R$ 11.033,07 R$ 62,69 R$ 125,38 40 R$ 5.015,03

* Atualização pelo IPCA de 31.10.2024 a 31.07.2025 (4,531%)

Técnico em manutenção de equipamentos de informática Pleno
(sendo 5 técnicos de nível 2 e 1 de logística)

R$ 2.610,12 R$ 14,83 R$ 29,66 20 R$ 593,21

Especialista em Cloud - Pleno R$ 11.272,89 R$ 64,05 R$ 128,10 40 R$ 5.124,04

*

*
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Anexo VI - Estimativa de diárias 01-ViagemRotaPlanejada

Página 1 (Anexo VI do TR)

ANEXO VI - ESTIMATIVA DE DIÁRIAS

Localidades Visitadas
Atividades / Dia da Viagem

D = Deslocamento / L1 = Primeira Localidade /
L2 = Segunda Localidade / L3 = Terceira Localidade

Diárias

# Rota Localidade 1 Localidade 2 Localidade 3 Dia1 Dia2 Dia3 Dia4 Dia5 Quantidade
1 Sul Mundo Novo Naviraí - D L1 L1/D/L2 L2 D 4,5
2 Nordeste Cassilândia Chapadão do Sul Costa Rica D L1/D/L2 L2 L2/D/L3 D 4,5
3 Noroeste Corumbá - - D L1 L1 D - 3,5
4 Fronteira Amambai Ponta Porã - D L1 L1/D/L2 L2 D 4,5
5 Leste Paranaíba - D L1 L1 D/L2 L2/D 4,5
6 Sudeste Bataguassu Nova Andradina - D L1 L1/D/L2 L2 D 4,5
7 Três Lagoas Três Lagoas - - D L1 L1 L1 D 4,5
8 Oeste Aquidauana Jardim - D/L1 L1/D L2 L2/D - 3,5
9 Centro Sul Fátima do Sul Rio Brilhante - D/L1 L1/D L2 L2/D - 3,5

10 Norte Coxim São Gabriel - D/L1 L1/D L2 L2/D - 3,5
11 Dourados Dourados - - D/L1 L1 L1 L1 D 4,5
12 Itinerantes Maracaju Sidrolândia - D/L1 L1/D/L2 L2/D - - 2,5

Total 48

Viagens planejadas: 

Quantidade de colaboradores recomendada:
Normal 2 colaboradores terceirizados
Grandes volumes 3 colaboradores: 2 terceirizados + 1 servidor (Fóruns de DDos e TLag)

Ribas do Rio Pardo

Para distribuição/troca de equipamentos ou manutenções preventivas/corretivas em grande volume
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Anexo VI - Estimativa de diárias 02-ViagemPlanejadaIndividual

Página 2 (Anexo VI do TR)

Estimativas de tempo de viagem com base no google maps, modo "driving", em jun/2024, origem: TRT Sede.

Diárias

# Localidade Tipo Endereço Tempo viagem Rota 1 Rota 2 Rota 3 Dia1 Dia2 Dia3 Dia4 Dia5 Quantidade

13 Mundo Novo VT Av. Castelo Branco, 219 6:47 471 479 541 D L1 D - - 2,5
16 Paranaíba VT Rua José Robalinho da Silva, 130 5:57 405 519 501 D L1 D - - 2,5
6 Corumbá VT Alameda Joaquim Alcides Pereira, 16 5:48 439 - - D L1 D - - 2,5
4 Cassilândia PA Rua Juvenal Rezende e Silva, 299 5:28 429 417 - D L1 D - - 2,5

14 Naviraí VT Av. Caarapó, 788 5:18 372 389 461 D L1 D - - 2,5
1 Amambai VT Rua Benjamin Constant, 929 5:03 359 - - D L1 D - - 2,5

22 Três Lagoas Forum Av. Clodoaldo Garcia, 350 4:45 323 428 380 D L1 D - - 2,5
7 Costa Rica VTI Rua Ambrosina P. Coelho, quadra 15, lote 10 4:31 322 386 - D L1 D - - 2,5

17 Ponta Porã VT Travessa dos Poderes, 183 4:16 335 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
15 Nova Andradina VT Rua José Gomes da Rocha, 1249 4:11 309 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
5 Chapadão do Sul VT Avenida Onze, 1.062 4:04 327 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
3 Bataguassu VT Av. Campo Grande, 105 4:01 311 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5

10 Fátima do Sul VT Rua Marechal Rondon, 1295 3:31 246 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
9 Dourados Forum Rua Visconde de Taunay, 250 3:29 236 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
8 Coxim VT Rua Joao Pessoa, 247 3:18 248 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5

11 Jardim VT Avenida Duque de Caxias, s/ n° 3:12 256 243 294 D/L1 L1 L1/D - - 2,5
12 Maracaju VTI Rua Francisco Marcondes, 301 2:35 180 167 D/L1 L1/D - - - 1,5
19 Rio Brilhante VT Rua Etelvina Vasconcelos, 198 2:28 169 - - D/L1 L1/D - - - 1,5
2 Aquidauana VT Rua Luis da Costa Gomes, 473 2:18 149 - - D/L1 L1/D - - - 1,5

20 São Gabriel do Oeste VT Av. Castelo Branco, 473 1:48 133 - - D/L1/D - - - - 0,5
21 Sidrolândia VTI Rua São Paulo, 1150 1:20 90 - - D/L1/D - - - - 0,5
18 Ribas do Rio Pardo VTI Rua Conceição do Rio Pardo, 1681 1:19 97 - - D/L1/D - - - - 0,5

Total Total 46

Viagem Planejada Individual

Quantidade de colaboradores recomendada:
Normal 1 colaborador
Grandes volumes 2 colaboradores

0,1Alto Vol.: Dourados/TL

Atividades / Dia da Viagem

(km) (km) (km)(Estimado)

Deslocamentos com mais de 4h:30 min - Sem atividades no mesmo dia
Deslocamento com 2h:00 min ou mais - Pernoite no local
Deslocamentos com até 1h:59 min - Atividades e retorno no mesmo dia
Atendimento com prioridade normal
Deslocamento planejado - equipamentos preparados e carregados no dia anterior
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Anexo VI - Estimativa de diárias 03-ViagemEmergencial

Página 3 (Anexo VI do TR)

Estimativas de tempo de viagem com base no google maps, modo "driving", em jun/2024, origem: TRT Sede.

Diárias

13 Mundo Novo VT Av. Castelo Branco, 219 6:47 471 479 541 D L1 D - - 2,5
16 Paranaíba VT Rua José Robalinho da Silva, 130 5:57 405 519 501 D L1 D - - 2,5
6 Corumbá VT Alameda Joaquim Alcides Pereira, 16 5:48 439 - - D L1 D - - 2,5
4 Cassilândia PA Rua Juvenal Rezende e Silva, 299 5:28 429 417 - D L1 D - - 2,5

14 Naviraí VT Av. Caarapó, 788 5:18 372 389 461 D L1 D - - 2,5
1 Amambai VT Rua Benjamin Constant, 929 5:03 359 - - D L1 D - - 2,5

22 Três Lagoas Forum Av. Clodoaldo Garcia, 350 4:45 323 428 380 D L1 D - - 2,5
7 Costa Rica VTI Rua Ambrosina P. Coelho, quadra 15, lote 10 4:31 322 386 - D L1 D - - 2,5

17 Ponta Porã VT Travessa dos Poderes, 183 4:16 335 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
15 Nova Andradina VT Rua José Gomes da Rocha, 1249 4:11 309 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
5 Chapadão do Sul VT Avenida Onze, 1.062 4:04 327 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
3 Bataguassu VT Av. Campo Grande, 105 4:01 311 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5

10 Fátima do Sul VT Rua Marechal Rondon, 1295 3:31 246 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
9 Dourados Forum Rua Visconde de Taunay, 250 3:29 236 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
8 Coxim VT Rua Joao Pessoa, 247 3:18 248 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5

11 Jardim VT Avenida Duque de Caxias, s/ n° 3:12 256 243 294 D/L1 L1 L1/D - - 2,5
12 Maracaju VTI Rua Francisco Marcondes, 301 2:35 180 167 D/L1 L1/D - - - 1,5
19 Rio Brilhante VT Rua Etelvina Vasconcelos, 198 2:28 169 - - D/L1 L1/D - - - 1,5
2 Aquidauana VT Rua Luis da Costa Gomes, 473 2:18 149 - - D/L1 L1/D - - - 1,5

20 São Gabriel do Oeste VT Av. Castelo Branco, 473 1:48 133 - - D/L1 L1/D - - - 1,5
21 Sidrolândia VTI Rua São Paulo, 1150 1:20 90 - - D/L1 L1/D - - - 1,5
18 Ribas do Rio Pardo VTI Rua Conceição do Rio Pardo, 1681 1:19 97 - - D/L1 L1/D - - - 1,5

Total Total 49

Viagem Emergencial

Quantidade de colaboradores recomendada:
Normal 1 colaborador
Grandes volumes 2 colaboradores

# Localidade Tipo Endereço Tempo viagem Rota 1 Rota 2 Rota 3 Dia1 Dia2 Dia3 Dia4 Dia5 Quantidade

Atividades / Dia da Viagem

(Estimado) (km) (km) (km)

Deslocamentos com mais de 4h:30 min - Sem atividades no mesmo dia
Deslocamentos com até 4h:30 min - Inclui atividades no mesmo dia
Atendimento com prioridade alta
Pernoite nas localidades (mesmo as mais próximas) devido a eventual deslocamento tardio (quando é necessário preparar equipamentos e carregar o veículo sem nenhuma antecedência)
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Anexo VI - Estimativa de diárias 04-ConsolidaçãoEstimativaDiárias

Página 4 (Anexo VI do TR)

Estimativa Diárias Viagens Qtde / Ano
(Por localidade)

Qtde
Colaboradores

Qtde x
Colaboradores Diárias Total Diárias

Logística
Diárias

N2

01-Viagem Rota Planejada 100% 2 2 48 96 48 48

02-Viagem Planejada Individual
e

03-Viagem Emergencial
33% 1,1 0,363 47,5 17 2 15

Total 113 50 63

Premissas
a) Ao menos uma planejada ao ano, por rota
b) 1/3 da quantidade de VTs com incidentes que precisem ser atendidas via viagem planejada individual ou emergencial
c) 100% das viagens em rota planejada serão feitas com dois colaboradores
d) 10% das viagens tipo 2 e 3 precisarão ser realizadas com dois colaboradores
e) Eventuais necessidades de mais colaboradores para viagem serão supridas com servidores
f) Essa estimativa tem o propósito de identificar a quantidade de diárias de viagem,
sem considerar histórico do número de chamados, que permita manutenções corretivas e preventivas em intervalos regulares,
bem como disponibilidade de pessoal para resolução de incidentes que ocorrem esporadicamente nas localidades do interior.

Análise da
Disponibilidade de tempo Duração Qtde estimada % de uso

Qtde estimada
x
Uso

Qtde semanas
2024 com pelo
menos n-dias úteis
consecutivos

Saldo semanas:
Qtde semanas disponíveis - viagens
Realizar preferencialmente em semanas
com 5 dias úteis consecutivos

01-Viagem Rota Planejada 5d 7 100% 7,0 5d 38 5d 10,0
01-Viagem Rota Planejada 4d 4 100% 4,0 4d 5 4d 5
01-Viagem Rota Planejada 3d 1 100% 1,0 3d 4 3d 4

02-Viagem Planejada Individual 3d 16 33% 6,0 2d 3 2d 3
02-Viagem Planejada Individual 2d 3 33% 1,0 1d 0
02-Viagem Planejada Individual 1d 3 33% 1,0 recesso 2

03-Viagem Emergencial 3d 16 33% 6,0 sem/ano 52
03-Viagem Emergencial 2d 6 33% 2,0
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Anexo VII  - Volume de chamados Chamados por período

Página 1 (Anexo VII do TR)

ANEXO VII - VOLUME DE CHAMADOS

Histórico de Chamados do Escopo do Nível 1 de Atendimento

Histórico de Chamados do Nível 2 de Atendimento

Rótulos de Linha Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Total Geral Média

Total Geral 772 811 1025 976 964 1139 989 6227 948

Rótulos de Linha Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Total Geral Média

Total Geral 323 431 518 529 481 620 501 3075 516

Resolvidos pelo Nível 1 143 217 208 267 186 283 330
Escalonados pelo Nível 1 282 293 349 333 385 479 322
Reslução ou escalonamento
interno de PJe 142 129 210 146 196 198 160
Resolução ou Escalonamento
Externo de PJe 155 122 208 180 147 129 127
Chamados de monitoramento 50 50 50 50 50 50 50

Resolvidos 111 144 177 145 140 134 81
Escalonados 183 229 285 334 221 341 328 1593 266
Atendimentos de acesso 29 58 56 50 120 145 92

1634 217
2121 354

1181 170

941 157
350 50

932 142

550 76

772772 811811

10251025
976976 964964

11391139

989989

0

250

500

750

1000

1250

Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto

323323

431431

518518 529529
481481

620620

501501

0

200

400

600

800

Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto

Anexos unificados - Página 100 de 178



Anexo VII  - Volume de chamados Chamados por período

Página 2 (Anexo VII do TR)

Demandas para o Serviço de Logística
 e Inventário de Materiais de TI

Demandas para o Serviço de Suporte e Operação de Infraestrutura para Sistemas
Administrativos

Rótulos de Linha Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Total Geral Média

Rótulos de Linha Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Total Geral Média

Chamados no Citsmart 9 24 49 41 25 28 31

Chamados no Citsmart 25 19 24 16 18 13 17
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132 19
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Anexo VII  - Volume de chamados Movimentações

Página 3 (Anexo VII do TR)

Demandas para o Serviço de Logística e Inventário de Materiais de TI

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total Geral Média Média Mensal
Quantidade de Movimentações 474 492 748 590 215 485 423 873
Equipamentos Movimentados 2.742 2.078 3.556 1.549 448 1.502 2.580 4.715

4.300 538 45
19.170 2.396 200

474474 492492

748748
590590

215215

485485
423423

873873

2.7422.742

2.0782.078

3.5563.556

1.5491.549

448448

1.5021.502

2.5802.580

4.7154.715
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Anexo VII  - Volume de chamados Chamados por horário

Página 4 (Anexo VII do TR)

Mês Hora (Criação) Média Chamados

MÉDIA 2024
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Anexo VII  - Volume de chamados Chamados por horário

Página 5 (Anexo VII do TR)

16 61
17 19
18 5

TOTAL 2024

6 13
7 69
8 308
9 525

10 753
11 697
12 532
13 809
14 906
15 778
16 516
17 171
18 45

Fevereiro

6 2
7 6
8 11
9 41

10 55
11 57
12 49
13 83
14 73
15 57
16 42
17 24
18 2

Março

6 2
7 9
8 29
9 51

10 62
11 75
12 53
13 79
14 75
15 65
16 72
17 13

Mês Hora (Criação) Total Chamados
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Anexo VII  - Volume de chamados Chamados por horário

Página 6 (Anexo VII do TR)

18 4
19 0
20 1

Abril

6 2
7 6
8 33
9 59

10 80
11 75
12 69
13 102
14 94
15 95
16 62
17 22
18 3

702

Maio

6 1
7 12
8 49
9 66

10 82
11 85
12 55
13 95
14 98
15 78
16 70
17 12
18 6
19 1
22 1

Junho

6 3
7 10
8 29
9 63

10 83
11 81
12 52
13 83
14 95
15 85
16 38
17 14
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Anexo VII  - Volume de chamados Chamados por horário

Página 7 (Anexo VII do TR)

18 3
639

Julho

6 1
7 10
8 54
9 90

10 128
11 96
12 89
13 124
14 175
15 134
16 89
17 35
18 12

Agosto

6 1
7 6
8 49
9 65

10 135
11 132
12 76
13 119
14 121
15 130
16 54
17 16
18 3
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Anexo VIII - Infraestrutura de TIC Usuários de TIC

Página 1 (Anexo VIII do TR)

ANEXO VIII - INFRAESTRUTURA DE TIC

Usuários de TIC

Distribuição dos itens em Produção Qtde Itens
Sede TRT
Amambai
Aquidauana
Bataguassu
Campo Grande
Cassilândia
Chapadão do Sul
Corumbá
Costa Rica
Coxim
Dourados
Fátima do Sul
Jardim
Maracaju
Mundo Novo
Naviraí
Nova Andradina
Paranaíba
Ponta Porã
Ribas do Rio Pardo
Rio Brilhante
São Gabriel do Oeste
Sidrolândia
Três Lagoas
Terceirizados
Externos 

629
8

13
11

168
1

13
16

15
60
10
9
1

11
16
14
14
13

16
9

55
113

18.081
Total Geral 19.296
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Anexo VIII - Infraestrutura de TIC Estações de Trabalho

Página 2 (Anexo VIII do TR)

Estações de Trabalho

Ano Aquisição Relação itens em Produção Qtde Subtotal Distribuição dos itens em Produção Qtde Itens

Total 1323 1.323

Total Geral 1323

Workstations

Desktop / Minidesktop

All In One / Totem

Notebooks

TRT 580

11

Três Lagoas 47

1.126

Sidrolândia 9

São Gabriel 15

10 Rio Brilhante 22

176

Ribas do Rio Pardo 2

Ponta Porã 19

Paranaíba 20

Nova Andradina 17

Naviraí 19

Mundo Novo 16

Maracaju 2

Magistrados 73

Jardim 15

Forum CG 270

Fátima do Sul 17

Dourados 69

Coxim 19

Costa Rica 6

Corumbá 17

Chapadão do Sul 11

Cassilândia 10

Bataguassu 17

Aquidauana 17

Amambai 14

2023
Workstation Razor (Treinamento IA) 2 Desktop 505
Estação de Trabalho Workstation TECZAP TZ SUPER 9000 (Transmissão) 3 Notebook 54

2021 Workstation GMPC GMINFO Modelo GAMER (Comunicação) 1 Totem 10
2020 Estação de trabalho Worstation HP Z2 G4 TWR 4 Workstation 11
2015 Microcomputador Desktop. Dell/XPS8700 1

Desktop 46

2023
Microcomputador ultracompacto Lenovo M80q Tiny Tipo1 393 Notebook 1
Microcomputador ultracompacto Lenovo M80q Tiny Tipo2 70

2018
Microcomputador ultracompacto Daten/DC2B-U 11 Desktop 6
Microcomputador ultracompacto Positivo/Master c820 minipro 339 Notebook 3

2017 Microcomputador ultracompacto Positivo/Master c820 minipro 264
2015 Microcomputador desktop Positivo Master D580 49 Desktop 11

Notebook 4
2018 Computador com monitor de 32"/49"/55 Touchscreen e CPU integrados-Marca/Mod. WTOTEM/WTOTEM. 10

Desktop 20

Notebook 2
2023 Notebook HP EliteBook 640 G9 38
2020 Notebook HP ProBook 640 G5 59 Desktop 2

2018
Notebook Híbrido Acer Switch 5 9
Notebook Positivo N8140 Blackstone 50 Desktop 18

2014 Notebook HP EliteBook 840G1 15 Notebook 1
2011 Notebook HP Elitebook 8440P 5

Desktop 17
Notebook 3

Desktop 16
Notebook 1

Desktop 16
Notebook 3

Desktop 14
Notebook 2

Desktop 2

Desktop 2
Notebook 71

Desktop 14
Notebook 1

Desktop 254
Notebook 16

Desktop 16
Notebook 1

Desktop 66
Notebook 3

Desktop 17
Notebook 2

Desktop 6

Desktop 16
Notebook 1

Desktop 11

Desktop 9
Notebook 1

Desktop 14
Notebook 3

Desktop 15
Notebook 2

Desktop 13
Notebook 1
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Anexo VIII - Infraestrutura de TIC Monitores

Página 3 (Anexo VIII do TR)

Monitores

Relação itens em Produção Qtde Itens Distribuição dos itens em Produção Qtde Itens

2.240

Total Geral 2.240

Monitor LCD HP 20" LA2006X 1 TRT 921
Monitor LCD LG 19" W1942PE 6 Três Lagoas 94
Monitor LCD LG 20" E2011P-20 95 Sidrolândia 13
Monitor LED AOC 21,5" E2270PWHE 133 São Gabriel 24
Monitor LED AOC 24" 24P1U 1.067 Rio Brilhante 35
Monitor LED Curvo Samsung 27" S27D590CS 2 Ribas do Rio Pardo 14
Monitor LED DELL 27" P2722H 115 Ponta Porã 35
Monitor LED HP 21,5" EliteDisplay E221 12 Paranaíba 33
Monitor LED HP 23" EliteDisplay E233 8 Nova Andradina 33
Monitor LED HP 24" EliteDisplay E241i 166 Naviraí 40
Monitor LED LG 20" 2 Mundo Novo 29
Monitor LED LG 23" 86 Maracaju 14
Monitor LED Positivo 19,5" 524 Magistrados 47
Monitor LED Positivo 20" 19 Jardim 29
Monitor profissional Samsung 4k 65" 4 Forum CG 477

Fátima do Sul 34
Dourados 131
Coxim 44
Costa Rica 12
Corumbá 40
Chapadão do Sul 28
Cassilândia 17
Bataguassu 34
Aquidauana 33
Amambai 29
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Anexo VIII - Infraestrutura de TIC Impressoras e Multifuncionais

Página 4 (Anexo VIII do TR)

Impressoras e Multifuncionais

Relação itens em Produção Qtde Itens

Total Geral 354

Distribuição dos itens em Produção Qtde Itens

Impressora A2 HP111 1

Impressora autenticadora Bematech MP20 11 Autenticadora 2

Impressora etiquetas Argox Rabbit OS214 14 Etiquetas 27

Impressora etiquetas Intermec EasyCoder PC4 7 GrandesFormatos 2

Impressora etiquetas Zebra TLP2844 62 Impressora 57

Impressora rotuladora Brother PT9700PC 1 Multifuncional 39

Laser Color Lexmark CS310DN 10 Rotuladora 1

Laser Color Okidata C330DN 1

Laser Color Samsung C3010ND 8 Etiquetas 1

Laser MFP Color Lexmark CX410DE 1 Impressora 3

Laser MFP Mono Lexmark MX722adhe 90 Multifuncional 10

Laser MFP Mono Samsung SLM4080FX 69

Laser Mono Samgung M2020 2 Impressora 1

Laser Mono Samsung M2835DW 52 Multifuncional 1

Laser Mono Samsung ML3710ND 6

Laser Mono Samsung ML3750ND 18 Etiquetas 1

Plotter A1 HP DesignJet T120 1 Impressora 2

Multifuncional 3

Etiquetas 2

Impressora 1

Multifuncional 5

Impressora 1

Multifuncional 2

Autenticadora 1

Etiquetas 2

Impressora 2

Multifuncional 4

Multifuncional 4

Etiquetas 2

Impressora 1

Multifuncional 3

Autenticadora 1

Etiquetas 1

Impressora 2

Multifuncional 2

Etiquetas 2

Impressora 2

Multifuncional 3

Etiquetas 1

Impressora 1

Etiquetas 2

Impressora 1

TRT 128

Três Lagoas 14

Sidrolândia 2

São Gabriel 6

Rio Brilhante 8

Ribas do Rio Pardo 3

Ponta Porã 9

Paranaíba 4

Nova Andradina 6

Naviraí 6

Mundo Novo 7

Maracaju 2

Jardim 6
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Anexo VIII - Infraestrutura de TIC Impressoras e Multifuncionais

Página 5 (Anexo VIII do TR)

Multifuncional 3

Autenticadora 3

Etiquetas 28

Impressora 8

Multifuncional 43

Etiquetas 1

Impressora 2

Multifuncional 4

Etiquetas 2

Impressora 5

Multifuncional 10

Autenticadora 2

Etiquetas 2

Impressora 2

Multifuncional 4

Multifuncional 2

Autenticadora 1

Etiquetas 2

Impressora 1

Multifuncional 4

Etiquetas 1

Multifuncional 3

Etiquetas 1

Impressora 1

Multifuncional 1

Etiquetas 1

Impressora 1

Multifuncional 4

Autenticadora 1

Etiquetas 3

Impressora 3

Multifuncional 2

Etiquetas 1

Multifuncional 4

Forum CG 82

Fátima do Sul 7

Dourados 17

Coxim 10

Costa Rica 2

Corumbá 8

Chapadão do Sul 4

Cassilândia 3

Bataguassu 6

Aquidauana 9

Amambai 5

Total Geral 354
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Anexo VIII - Infraestrutura de TIC Nobreaks

Página 6 (Anexo VIII do TR)

NoBreaks

Relação itens em Produção Qtde Itens Distribuição dos itens em Produção Qtde atual Itens Qtde estimada

Total Geral 127

Total Geral 115 127

Distribuição dos itens em Produção Qtde atual Itens Qtde estimada

Nobreak 1,2 KVA NHS Compact Plus 2 TRT 52 52

Nobreak 1,2 KVA VNA Personal Plus 1200 32 Três Lagoas 4 4

Nobreak 1,4 KVA SMS USM 1400VBi 19 Sidrolândia 2 2

Nobreak 1,5 KVA SMS NET 4+ 10 São Gabriel 1 2

Nobreak 2,2 KVA SMS Power Vision II 6 Rio Brilhante 2 2

Nobreak 3,0 KVA Lacerda TB3000 1 Ribas do Rio Pardo 2 2

Nobreak 3,0 KVA SMS Atrium 38 Ponta Porã 2 2

Nobreak 3,0 KVA TSShara UPS Profissional 1 Paranaíba 1 2

Nobreak 30,0 KVA Engetron DWTT30 2 Nova Andradina 2 2

Nobreak 5,0 KVA 4,0KW SMS KeorBR 3 Naviraí 1 2

Nobreak 6,0 KVA SMS Sinus Double II uSS6000BI 1 Mundo Novo 4 2

Nobreaks fora produção a restabelecer + res. técnica 12 Maracaju 2 2

Jardim 2 2

Forum CG 16 25

Fátima do Sul 1 2

Dourados 5 6

Coxim 2 2

Costa Rica 2 2

Corumbá 3 2

Chapadão do Sul 2 2

Cassilândia 1 2

Bataguassu 2 2

Aquidauana 2 2

Amambai 2 2

COORDENADORIA DE APOIO À EXECUÇÃO E À CONCILIAÇÃO 1 1

DIVISÃO DE DOCUMENTAÇÃO E MEMÓRIA 1 1

DIVISÃO DE GOVERNANÇA E GESTÃO DE TIC 1 1

DIVISÃO DE POLÍCIA JUDICIAL 32 32

SEÇÃO DE INFRAESTRUTURA DE TI 13 13

SEÇÃO DE SISTEMAS DA INFORMAÇÃO 3 3

SETOR DE GERENCIAMENTO DA CENTRAL DE SERVIÇOS 1 1

1ª VARA DO TRABALHO DE TRÊS LAGOAS 1 1

2ª VARA DO TRABALHO DE TRÊS LAGOAS 1 1

SETOR DE APOIO AO JUIZ DIRETOR DO FORO DE TRÊS LAGOAS 2 2

SIDROLÂNDIA 2 2

VARA DO TRABALHO DE SÃO GABRIEL DO OESTE 1 2

VARA DO TRABALHO DE RIO BRILHANTE 2 2

2 2

VARA DO TRABALHO DE PONTA PORÃ 2 2

VARA DO TRABALHO DE PARANAÍBA 1 2

VARA DO TRABALHO DE NOVA ANDRADINA 2 2

VARA DO TRABALHO DE NAVIRAÍ 1 2

VARA DO TRABALHO DE MUNDO NOVO 4 2

VARA DO TRABALHO DE RIO BRILHANTE 2 2

SEÇÃO DE CARTAS PRECATÓRIAS, ATERMAÇÃO E VARAS ITINER

TRT 52 52

Três Lagoas 4 4

Sidrolândia 2 2

São Gabriel 1 2

Rio Brilhante 2 2

Ribas do Rio Pardo 2 2

Ponta Porã 2 2

Paranaíba 1 2

Nova Andradina 2 2

Naviraí 1 2

Mundo Novo 4 2

Maracaju 2 2
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Anexo VIII - Infraestrutura de TIC Nobreaks

Página 7 (Anexo VIII do TR)

Jardim 2 2

Forum CG 16 25

Fátima do Sul 1 2

Dourados 5 6

Coxim 2 2

Costa Rica 2 2

Corumbá 3 2

Chapadão do Sul 2 2

Cassilândia 1 2

Bataguassu 2 2

Aquidauana 2 2

Amambai 2 2

Total Geral 115 127

VARA DO TRABALHO DE JARDIM 2 2

1ª VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 3 3

2ª VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 2 3

3ª VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 2 3

4ª VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 1 3

5ª VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 2 3

6ª VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 2 3

7ª VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 1 3

DIVISÃO DE POLÍCIA JUDICIAL 1 1

SETOR DE APOIO AO JUIZ DIRETOR DO FORO 2 3

VARA DO TRABALHO DE FÁTIMA DO SUL 1 2

1ª VARA DO TRABALHO DE DOURADOS 1 2

2ª VARA DO TRABALHO DE DOURADOS 3 2

SEÇÃO DE APOIO AO JUIZ DIRETOR DO FORO DE DOURADOS 1 2

VARA DO TRABALHO DE COXIM 2 2

VARA DO TRABALHO DE CHAPADÃO DO SUL 2 2

VARA DO TRABALHO DE CORUMBÁ 3 2

VARA DO TRABALHO DE CHAPADÃO DO SUL 2 2

CASSILÂNDIA 1 2

VARA DO TRABALHO DE BATAGUASSU 2 2

VARA DO TRABALHO DE AQUIDAUANA 2 2

VARA DO TRABALHO DE AMAMBAI 2 2

Anexos unificados - Página 113 de 178



Anexo VIII - Infraestrutura de TIC Projetores

Página 8 (Anexo VIII do TR)

Projetores

Relação itens em Produção Qtde Itens Distribuição dos itens em Produção Qtde Itens

Total Geral 17

Total Geral 17

Projetor multimídia Acer X1226AH 1 Ponta Porã 1

Projetor multimídia Benq MX660 2 TRT 16

Projetor multimídia Benq MX819ST 1

Projetor multimídia Epson Filipinas X14+ 1

Projetor multimídia Epson Powerlit E 5510 1

Projetor multimídia Epson Powerlite X24+ 1

Projetor multimídia Epson X24 3

Projetor multimídia Optoma ES526 1

Projetor multimídia Panasonic PT-LB60U 1

Projetor multimídia Panasonic PT-TW330 2

Projetor multimídia Sony VPL-ES5 1

Projetor multimídia Sony VPL-EX130 2
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Switches

Relação itens em Produção Qtde Itens Distribuição dos itens em Produção Qtde Itens

TRT

Amambai

Aquidauana

Bataguassu

Campo Grande

Cassilândia

Chapadão do Sul

Corumbá

Costa Rica

Coxim

Dourados

Fátima do Sul

Jardim

Maracaju

Mundo Novo

Naviraí

Nova Andradina

Paranaíba

Ponta Porã

Ribas do Rio Pardo

Rio Brilhante

São Gabriel do Oeste

Sidrolândia

Três Lagoas

HP 5120

HP 5130

HP 5500

Huawei S5720

Huawei S6720

Huawei S12700

Total Geral 141

Total Geral 141

8 59

41 2

4 2

82 2

4 30

2 2

2

2

2

2

6

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

6
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Access Points

Relação itens em Produção Qtde Itens Distribuição dos itens em Produção Qtde Itens

TRT

Amambai

Aquidauana

Bataguassu

Campo Grande

Cassilândia

Chapadão do Sul

Corumbá

Costa Rica

Coxim

Dourados

Fátima do Sul

Jardim

Maracaju

Mundo Novo

Naviraí

Nova Andradina

Paranaíba

Ponta Porã

Ribas do Rio Pardo

Rio Brilhante

São Gabriel do Oeste

Sidrolândia

Três Lagoas

Ruckus R610 68 24

1

1

2

10

1

1

2

1

2

3

2

2

1

2

2

2

1

2

1

1

1

1

2

Total Geral 68
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Data Center

Storages

Switches SAN

Tape Library

Blades

Firewall

Fabricante

Ano

Capacidade

Fabricante

Ano

Capacidade

Fabricante

Ano

Capacidade

Fabricante

Ano

Capacidade

Fabricante

Ano

Capacidade

Fabricante

Ano

Capacidade

Fabricante

Ano

Capacidade

Fabricante

Ano

Capacidade

Huawei

455 Tb

Huawei

Cisco

48 portas 16 Gbps

Cisco

48 portas 16 Gbps

IBM

4 Drives / 70 Slots

HPE

12 slots

HPE

12 slots

Fortinet

2019

2019

255 Tb

2020

2020

2022

2019

2019

2024
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Links de Comunicação

Links de Internet Qtde Itens

Link Internet 1

Link Internet 2

Localidades Links MPLS Links IP dedicado Fibra apagada Rede COMEP

Link Concentrador

Links Fóruns Trabalhistas

Links para Varas Trabalhistas

Links para Postos Avançados e
Varas Itinerantes

Serviço Fornecedor

1 GB

1 GB

800 MB

20 GB 1 GB

100 MB 100 MB

100 MB 100 MB

50 MB 50 MB

50 MB 50 MB

50 MB 50 MB

50 MB 50 MB

50 MB 50 MB

50 MB 50 MB

50 MB 50 MB

50 MB 50 MB

50 MB 50 MB

50 MB 50 MB

50 MB 50 MB

50 MB 50 MB

50 MB 50 MB

50 MB 50 MB

50 MB 50 MB

20 MB 20 MB

20 MB 20 MB

20 MB 20 MB

20 MB 20 MB

20 MB 20 MB

Acesso Online Telecom

VETT Telecomunicações

VETT Telecomunicações

Freeway Tecnologia

Oi Telecom

Sede TRT24

Campo Grande

Dourados

Três Lagoas

Amambai

Aquidauana

Bataguassu

Chapadão do Sul

Corumbá 

Coxim

Fátima do Sul

Jardim

Mundo Novo

Naviaraí

Nova Andradina

Paranaíba

Ponta Porã

Rio Brinlhante

São Gabriel do Oeste

Cassilândia

Costa Rica

Maracajú

Ribas do Rio Pardo

Sidrolância

Link Internet 1

Link Internet 2

Links MPLS

Links IP Dedicado

SD-WAN
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ANEXO IX - CATÁLOGO DE SERVIÇOS DE TI

Tipo Publicidade Portfólio Serviço Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegível N1

Incidente Negócio Acesso Acesso
Estou com um problema no segundo
fator de autenticação (2FA / MFA) Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 16 horas

Requisição Negócio Acesso Acesso
Preciso alterar, remover ou adicionar
um acesso Service desk N2 Microinformática 16 horas S

Requisição Negócio Acesso Acesso
Recuperar segundo fator de
autenticação (2FA / MFA) Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 8 horas S

Incidente Negócio Acessórios de Computador Caixa de Som Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S

Requisição Negócio Acessórios de Computador Caixa de Som
Preciso adicionar um novo
equipamento Logística Service desk N2 36 horas S

Requisição Negócio Acessórios de Computador Caixa de Som
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S

Requisição Negócio Acessórios de Computador Caixa de Som Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S
Requisição Negócio Acessórios de Computador Caixa de Som Quero devolver Service desk N2 Logística 12 horas S
Incidente Negócio Acessórios de Computador Fone de Ouvido Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S

Requisição Negócio Acessórios de Computador Fone de Ouvido
Preciso adicionar um novo
equipamento Logística Service desk N2 12 horas N

Requisição Negócio Acessórios de Computador Fone de Ouvido
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S

Requisição Negócio Acessórios de Computador Fone de Ouvido Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S
Incidente Negócio Acessórios de Computador Microfone Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S

Requisição Negócio Acessórios de Computador Microfone
Preciso adicionar um novo
equipamento Logística Service desk N2 Service desk N2 36 horas S

Requisição Negócio Acessórios de Computador Microfone
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S

Requisição Negócio Acessórios de Computador Microfone Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S
Requisição Negócio Acessórios de Computador Microfone Quero devolver Service desk N2 Logística 12 horas S
Incidente Negócio Acessórios de Computador Pendrive Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S

Requisição Negócio Acessórios de Computador Pendrive
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S

Requisição Negócio Acessórios de Computador Pendrive Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S
Incidente Negócio Acessórios de Computador Webcam Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S

Requisição Negócio Acessórios de Computador Webcam
Preciso adicionar um novo
equipamento Logística Service desk N2 36 horas N

Requisição Negócio Acessórios de Computador Webcam
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S

Requisição Negócio Acessórios de Computador Webcam Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S
Requisição Negócio Acessórios de Computador Webcam Quero devolver Service desk N2 Logística 12 horas S

Requisição Interno Aplicações / Serviços Atualização (exceto PJe)
Aplicação de atualização em serviço
em homologação

Suporte e Operação de
Infraestrutura Infraestrutura 240 horas N

Requisição Interno Aplicações / Serviços Atualização (exceto Pje)
Aplicação de atualização em serviço
em produção

Suporte e Operação de
Infraestrutura Infraestrutura 96 horas N
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ANEXO IX - CATÁLOGO DE SERVIÇOS DE TI

Tipo Publicidade Portfólio Serviço Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegível N1

Requisição Interno Aplicações / Serviços Atualização (exceto PJe)
Atualização de componente de
software

Suporte e Operação de
Infraestrutura Infraestrutura 144 horas N

Requisição Interno Aplicações / Serviços Atualização (exceto PJe) Manutenção de certificados
Suporte e Operação de
Infraestrutura Infraestrutura 24 horas N

Requisição Interno Aplicações / Serviços Autenticação e Autorização
Criar, desbloquear ou desativar
usuário Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 24 horas S

Requisição Interno Aplicações / Serviços Autenticação e Autorização Resetar senha de usuário Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 12 horas S

Requisição Interno Aplicações / Serviços Instalação (exceto PJe)
Instalação de nova aplicação em
homologação

Suporte e Operação de
Infraestrutura Infraestrutura 192 horas N

Requisição Interno Aplicações / Serviços Instalação (exceto PJe)
Instalação de nova aplicação em
produção

Suporte e Operação de
Infraestrutura Infraestrutura 96 horas N

Incidente Interno Aplicações / Serviços
Investigação de degradação ou
indisponibilidade

Falha reportada pela aplicação ou
monitoramento

Suporte e Operação de
Infraestrutura Infraestrutura 16 horas N

Incidente Interno Aplicações / Serviços
Investigação de degradação ou
indisponibilidade Falha reportada pelo usuário

Suporte e Operação de
Infraestrutura Infraestrutura 16 horas N

Incidente Negócio Aplicações Administrativas ACTU Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas ACTU
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas ACTU Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas AssineWeb Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas AssineWeb Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Desenvolvimento de Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas Avaliação de Servidores - ProadE Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas Avaliação de Servidores - ProadE Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas Boletim Interno Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 48 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas Boletim Interno Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas Centro de Memória Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 48 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas Centro de Memória Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas Comitês e Comissões Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas Comitês e Comissões Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas
DeJT - Envio de matérias
administrativas Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas
DeJT - Envio de matérias
administrativas

Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S
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ANEXO IX - CATÁLOGO DE SERVIÇOS DE TI

Tipo Publicidade Portfólio Serviço Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegível N1

Requisição Negócio Aplicações Administrativas
DeJT - Envio de matérias
administrativas Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas Documentos Judiciais Eletrônicos Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 48 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas Documentos Judiciais Eletrônicos Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas Frotas Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas Frotas Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas Gestore Web Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Incidente Interno Aplicações Administrativas Intranet Dados inconsistentes / erro interno Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 24 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas Intranet Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 24 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas Intranet Preciso alterar / criar uma página Service desk N1
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas Intranet Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas LevPat Corrigir dados Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 48 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas LevPat Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas LevPat
Preciso de instalação, configuração
ou atualização Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 48 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas LevPat Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas LevPat
Transferência de dados
SCMP/Levpat ou Levpat/SCMP Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 48 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas Meu Portal Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas Meu Portal Preciso de orientação Service desk N1
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas Pauta Digital
Preciso de instalação, configuração
ou atualização Service desk N1 Service desk N2 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas Portal Internet Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas Portal Internet Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas PROAD-Ouv Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas PROAD-Ouv Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S
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ANEXO IX - CATÁLOGO DE SERVIÇOS DE TI

Tipo Publicidade Portfólio Serviço Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegível N1

Incidente Negócio Aplicações Administrativas
Recadastramento Magistrados e
Servidores Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas
Recadastramento Magistrados e
Servidores Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas Relatórios Gerenciais Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas Relatórios Gerenciais Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas SCMP Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas SCMP Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas SIABI Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas SIABI
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 96 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas SIABI Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas SIG Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas SIG Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas SIGEO-JT Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas SIGEO-JT Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - App Celular (App) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - App Celular (App) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Ártemis (ART) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Ártemis (ART) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas
SIGEP-JT - Atualização Cadastral
Inativos e Pensionistas (ACIP) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas
SIGEP-JT - Atualização Cadastral
Inativos e Pensionistas (ACIP) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Auto Atendimento Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Auto Atendimento Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas
SIGEP-JT - Averbação de
Capacitações (EJA) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas
SIGEP-JT - Averbação de
Capacitações (EJA) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S
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Tipo Publicidade Portfólio Serviço Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegível N1

Incidente Negócio Aplicações Administrativas
SIGEP-JT - Conector eSocial (CONN
ES) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas
SIGEP-JT - Conector eSocial (CONN
ES) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Controle Acessos (CAC) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Controle Acessos (CAC) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas
SIGEP-JT - Designação Magistrados
(DMAG) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas
SIGEP-JT - Designação Magistrados
(DMAG) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Escola Judicial (EJUD) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Escola Judicial (EJUD) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Estagiários (GEST) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Estagiários (GEST) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas
SIGEP-JT - Folha de Pagamento
(FOLHAWEB) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas
SIGEP-JT - Folha de Pagamento
(FOLHAWEB) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Gestão Atos (GAA) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Gestão Atos (GAA) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas
SIGEP-JT - Gestão Competências
(PROGECOM) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas
SIGEP-JT - Gestão Competências
(PROGECOM) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Gestão Passivos (MGP) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Gestão Passivos (MGP) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Gestão Saúde (SIGS) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Gestão Saúde (SIGS) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas
SIGEP-JT - Gratificação Exercício
cumulativo (GECJ) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas
SIGEP-JT - Gratificação Exercício
cumulativo (GECJ) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S
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Tipo Publicidade Portfólio Serviço Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegível N1

Incidente Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Magistrados (MAG) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Magistrados (MAG) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Módulo Principal Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Módulo Principal
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Pasta Funcional (SAF) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Pasta Funcional (SAF) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas
SIGEP-JT -
Requerimentos/Frequência (ROL) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas
SIGEP-JT -
Requerimentos/Frequência (ROL) Preciso de orientação Service desk N1

Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas SIGEP-JT - Sigep-Online Estou com um problema Service desk N1
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas SISAD Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas SISAD Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Administrativas Splashscreen Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Administrativas Splashscreen Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Interno Aplicações Administrativas Usuários Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Interno Aplicações Administrativas Usuários Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações de Apoio CITSmart Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S
Requisição Negócio Aplicações de Apoio CITSmart Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 16 horas S
Incidente Negócio Aplicações de Apoio Correios Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações de Apoio Correios
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações de Apoio Correios Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 16 horas S
Requisição Interno Aplicações de Apoio Ferramentas de Escritório Ajustar cota de armazenamento Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 48 horas N
Incidente Negócio Aplicações de Apoio Ferramentas de Escritório Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 24 horas

Requisição Negócio Aplicações de Apoio Ferramentas de Escritório

Preciso criar, alterar ou excluir uma
conta ou acesso a pastas
compartilhadas. Service desk N2 Infraestrutura 8 horas N

Requisição Negócio Aplicações de Apoio Ferramentas de Escritório Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 16 horas S
Requisição Negócio Aplicações de Apoio Ferramentas de Escritório Preciso recuperar arquivo ou e-mail Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 96 horas N
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Tipo Publicidade Portfólio Serviço Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegível N1
Incidente Negócio Aplicações de Apoio Infojud Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 24 horas S
Requisição Negócio Aplicações de Apoio Infojud Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 16 horas S
Incidente Negócio Aplicações de Apoio Malote Digital Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S
Requisição Negócio Aplicações de Apoio Malote Digital Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 16 horas S
Incidente Negócio Aplicações de Apoio Renajud Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S
Requisição Negócio Aplicações de Apoio Renajud Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 16 horas S
Incidente Negócio Aplicações de Apoio SIAFI Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S
Requisição Negócio Aplicações de Apoio SIAFI Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 16 horas S
Incidente Negócio Aplicações de Apoio TRT Remoto Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 16 horas S
Requisição Negócio Aplicações de Apoio TRT Remoto Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 16 horas S
Incidente Negócio Aplicações de Apoio Zoom Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas
Requisição Negócio Aplicações de Apoio Zoom Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Judiciais ATOM Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Judiciais ATOM Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Judiciais Certidão Online Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Judiciais Certidão Online Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Requisição Negócio Aplicações Judiciais CPTec Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 16 horas S
Incidente Negócio Aplicações Judiciais eRemessa Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Judiciais eRemessa
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S

Incidente Negócio Aplicações Judiciais Garimpo Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Judiciais Garimpo Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Judiciais Gestore PAE Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Judiciais Gestore PAE
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Incidente Negócio Aplicações Judiciais Judice Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Judiciais Judice
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Judiciais Judice Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Judiciais Judice II Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Judiciais Judice II
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S
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Tipo Publicidade Portfólio Serviço Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegível N1

Requisição Negócio Aplicações Judiciais Judice II Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Judiciais Juris Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Judiciais Juris
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2

Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Judiciais Juris Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Judiciais Jurisprudência Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Judiciais Jurisprudência Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Judiciais Pauta Digital Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Informações Gerenciais 36 horas S
Requisição Negócio Aplicações Judiciais Pauta Digital Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 16 horas S
Incidente Negócio Aplicações Judiciais PJe Estou com um problema Service desk N1 SPJe - Negócio SPJe - TI 96 horas S

Incidente Externo Aplicações Judiciais PJe
Estou com um problema na
assinatura Service desk N1 SPJe - Negócio SPJe - TI 12 horas S

Requisição Negócio Aplicações Judiciais PJe Preciso de orientação Service desk N1 SPJe - Negócio SPJe - TI 16 horas S
Requisição Externo Aplicações Judiciais PJe Preciso fazer login no PJe Service desk N1 SPJe - Negócio SPJe - TI 12 horas S
Requisição Externo Aplicações Judiciais PJe Preciso gerar uma Guia de Depósito Service desk N1 SPJe - Negócio SPJe - TI 4 horas S

Requisição Externo Aplicações Judiciais PJe
Preciso protocolar uma petição ou
um processo Service desk N1 SPJe - Negócio SPJe - TI 12 horas N

Incidente Negócio Aplicações Judiciais PJe - Aud4 Estou com um problema Service desk N1 SPJe - Negócio SPJe - TI 48 horas S
Requisição Negócio Aplicações Judiciais PJe - Aud4 Preciso de orientação Service desk N1 SPJe - Negócio SPJe - TI 16 horas S
Incidente Negócio Aplicações Judiciais PJe - JTe Estou com um problema Service desk N1 SPJe - Negócio SPJe - TI 48 horas Todos
Requisição Negócio Aplicações Judiciais PJe - JTe Preciso de orientação Service desk N1 SPJe - Negócio SPJe - TI 16 horas S
Incidente Negócio Aplicações Judiciais PJe - PDPJ Estou com um problema Service desk N1 SPJe - Negócio SPJe - TI 48 horas S
Incidente Negócio Aplicações Judiciais PJe - SIF Estou com um problema Service desk N1 SPJe - Negócio SPJe - TI 48 horas S
Incidente Negócio Aplicações Judiciais PJe - SISCONDJ Estou com um problema Service desk N1 SPJe - Negócio SPJe - TI 48 horas S
Incidente Negócio Aplicações Judiciais PJe Mídias Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 36 horas S
Requisição Negócio Aplicações Judiciais PJe Mídias Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Judiciais Registro de Débitos Trabalhistas Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Negócio Aplicações Judiciais Registro de Débitos Trabalhistas Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S

Incidente Negócio Aplicações Judiciais Simara - Conciliação Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Informações Gerenciais 24 horas S
Requisição Negócio Aplicações Judiciais Simara - Conciliação Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Informações Gerenciais 16 horas S

Incidente Externo Aplicações Judiciais Site do Advogado Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 36 horas S

Requisição Externo Aplicações Judiciais Site do Advogado Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2
Operação e Sustentação a
Sistemas 16 horas S
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Tipo Publicidade Portfólio Serviço Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegível N1
Incidente Negócio Aplicações Judiciais Smart-Corr Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Informações Gerenciais 24 horas S
Requisição Negócio Aplicações Judiciais Smart-Corr Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Informações Gerenciais 16 horas S
Incidente Negócio Aplicações Judiciais Smart-VT Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Informações Gerenciais 24 horas S
Requisição Negócio Aplicações Judiciais Smart-VT Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Informações Gerenciais 16 horas S
Requisição Interno Base de Conhecimentos Scripts de Atendimento Atualização KBA - variável - 48 horas N
Requisição Interno Base de Conhecimentos Scripts de Atendimento Criação KBA - variável - 96 horas N
Incidente Negócio Certificado Digital Certificado digital / token Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 48 horas S

Requisição Negócio Certificado Digital Certificado digital / token
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S

Requisição Negócio Certificado Digital Certificado digital / token Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S

Requisição Negócio Certificado Digital Certificado digital / token
Quero devolver o token ou revogar o
certificado Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S

Requisição Interno Deslocamento Viagem a Localidade Interior
Atendimento emergencial para
recuperação de serviço Service desk N2 Infraestrutura 24 horas N

Requisição Interno Deslocamento Viagem a Localidade Interior Execução de viagem Service desk N2 Logística 96 horas
Incidente Negócio Equipamentos Computador Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 48 horas S
Requisição Interno Equipamentos Computador Execução de garantia Service desk N2 Microinformática 96 horas N
Requisição Negócio Equipamentos Computador Gostaria de mudar de lugar Service desk N2 Microinformática 24 horas N
Requisição Interno Equipamentos Computador Imagem-padrão (aplicar / implantar) Logística Service desk N2 Microinformática 24 horas N
Requisição Interno Equipamentos Computador Manutenção / reparo em laboratório Service desk N2 Microinformática 36 horas N
Requisição Interno Equipamentos Computador Manutenção preventiva Service desk N2 Microinformática 48 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Computador
Preciso adicionar um novo
equipamento Microinformática Logística Service desk N2 24 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Computador
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S

Requisição Negócio Equipamentos Computador
Preciso de instalação ou
configuração na sala de treinamento Service desk N2 Microinformática 96 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Computador Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S
Requisição Interno Equipamentos Computador Preparar para desfazimento Logística Service desk N2 Microinformática 96 horas N
Requisição Negócio Equipamentos Computador Quero devolver Service desk N2 Logística 24 horas N
Requisição Interno Equipamentos Computador Retirada de produção Service desk N2 Logística 96 horas N
Requisição Interno Equipamentos Computador Substituição de equipamento Logística Service desk N2 36 horas N
Requisição Interno Equipamentos Computador Teste em laboratório Service desk N2 Microinformática 24 horas N
Incidente Negócio Equipamentos Computador (interior) Estou com um problema Service desk N1 Logística Microinformática 192 horas S
Requisição Interno Equipamentos Computador (interior) Execução de garantia Logística Service desk N2 Microinformática 144 horas N
Requisição Negócio Equipamentos Computador (interior) Gostaria de mudar de lugar Service desk N2 Microinformática 144 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Computador (interior)
Preciso adicionar um novo
equipamento Microinformática Logística Service desk N2 144 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Computador (interior)
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 192 horas S
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Tipo Publicidade Portfólio Serviço Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegível N1
Requisição Negócio Equipamentos Computador (interior) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 192 horas S
Requisição Negócio Equipamentos Computador (interior) Quero devolver Logística Service desk N2 144 horas N
Requisição Interno Equipamentos Computador (interior) Retirada de produção Logística Service desk N2 144 horas N
Requisição Interno Equipamentos Computador (interior) Substituição de equipamento Logística Service desk N2 144 horas N
Incidente Negócio Equipamentos Impressora Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S
Requisição Interno Equipamentos Impressora Execução de garantia Service desk N2 Microinformática 96 horas N
Requisição Negócio Equipamentos Impressora Gostaria de mudar de lugar Service desk N2 Microinformática 24 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Impressora
Preciso adicionar um novo
equipamento Microinformática Logística Service desk N2 24 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Impressora
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S

Requisição Negócio Equipamentos Impressora Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S
Requisição Negócio Equipamentos Impressora Preciso trocar um suprimento Service desk N2 Microinformática 16 horas N
Requisição Negócio Equipamentos Impressora Quero devolver Service desk N2 Microinformática 24 horas N
Requisição Negócio Equipamentos Impressora Quero devolver uma multifuncional Service desk N2 Microinformática 96 horas N
Requisição Interno Equipamentos Impressora Retirada de produção Service desk N2 Logística 36 horas N

Requisição Interno Equipamentos Impressora
Retirada de produção
(multifuncional) Service desk N2 Microinformática 96 horas N

Requisição Interno Equipamentos Impressora Substituição de equipamento Logística Service desk N2 96 horas N
Incidente Negócio Equipamentos Impressora (interior) Estou com um problema Service desk N1 Logística Microinformática 192 horas S
Requisição Interno Equipamentos Impressora (interior) Execução de garantia Logística Service desk N2 Microinformática 144 horas N
Requisição Negócio Equipamentos Impressora (interior) Gostaria de mudar de lugar Service desk N2 Microinformática 144 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Impressora (interior)
Preciso adicionar um novo
equipamento Microinformática Logística Service desk N2 144 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Impressora (interior)
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 192 horas S

Requisição Negócio Equipamentos Impressora (interior) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 192 horas S
Requisição Negócio Equipamentos Impressora (interior) Quero devolver Logística Service desk N2 144 horas N
Requisição Negócio Equipamentos Impressora (interior) Quero devolver uma multifuncional Service desk N2 Logística 240 horas N
Requisição Interno Equipamentos Impressora (interior) Retirada de produção Logística Service desk N2 144 horas N

Requisição Interno Equipamentos Impressora (interior)
Retirada de produção
(multifuncional) Service desk N2 Logística 240 horas N

Requisição Interno Equipamentos Impressora (interior) Substituição de equipamento Logística Service desk N2 144 horas N
Incidente Negócio Equipamentos Internet Móvel Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S

Requisição Negócio Equipamentos Internet Móvel
Preciso adicionar um novo
equipamento Microinformática Logística 24 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Internet Móvel
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 12 horas S

Requisição Negócio Equipamentos Internet Móvel Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S
Requisição Negócio Equipamentos Internet Móvel Quero devolver Service desk N2 Microinformática 12 horas N
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Tipo Publicidade Portfólio Serviço Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegível N1
Incidente Negócio Equipamentos Monitor Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S
Requisição Interno Equipamentos Monitor Execução de garantia Service desk N2 Microinformática 96 horas N
Requisição Negócio Equipamentos Monitor Gostaria de mudar de lugar Service desk N2 Microinformática 16 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Monitor
Preciso adicionar um novo
equipamento Microinformática Logística Service desk N2 24 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Monitor
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S

Requisição Negócio Equipamentos Monitor Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S
Requisição Negócio Equipamentos Monitor Quero devolver Service desk N2 Logística 24 horas N
Requisição Interno Equipamentos Monitor Retirada de produção Service desk N2 Logística 96 horas N
Requisição Interno Equipamentos Monitor Substituição de equipamento Logística Service desk N2 24 horas N
Incidente Negócio Equipamentos Nobreak Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 48 horas S
Requisição Interno Equipamentos Nobreak Execução de garantia Service desk N2 Microinformática 96 horas N
Requisição Negócio Equipamentos Nobreak Gostaria de mudar de lugar Service desk N2 Microinformática 36 horas N
Requisição Interno Equipamentos Nobreak Manutenção preventiva Service desk N2 Microinformática 96 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Nobreak
Preciso adicionar um novo
equipamento Microinformática Logística Service desk N2 48 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Nobreak
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S

Requisição Negócio Equipamentos Nobreak Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S
Requisição Negócio Equipamentos Nobreak Quero devolver Service desk N2 Logística 36 horas N
Requisição Interno Equipamentos Nobreak Retirada de produção Service desk N2 Logística 96 horas N
Requisição Interno Equipamentos Nobreak Substituição de equipamento Logística Service desk N2 96 horas N
Incidente Negócio Equipamentos Nobreak (interior) Estou com um problema Service desk N1 Logística Microinformática 48 horas S
Requisição Interno Equipamentos Nobreak (interior) Manutenção preventiva Service desk N2 Microinformática 144 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Nobreak (interior)
Preciso adicionar um novo
equipamento Microinformática Logística Service desk N2 144 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Nobreak (interior)
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S

Requisição Negócio Equipamentos Nobreak (interior) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S
Requisição Negócio Equipamentos Nobreak (interior) Quero devolver Logística Service desk N2 144 horas N
Requisição Interno Equipamentos Nobreak (interior) Retirada de produção Logística Service desk N2 144 horas N
Requisição Interno Equipamentos Nobreak (interior) Substituição de equipamento Logística Service desk N2 96 horas N
Requisição Interno Equipamentos Notebook Execução de garantia Service desk N2 Microinformática 96 horas N
Requisição Interno Equipamentos Notebook Imagem-Padrão (Aplicar/Implantar) Service desk N2 Microinformática 24 horas N
Requisição Interno Equipamentos Notebook Manutenção / reparo em laboratório Service desk N2 Microinformática 36 horas N
Requisição Interno Equipamentos Notebook Manutenção preventiva Service desk N2 Microinformática 48 horas N
Requisição Interno Equipamentos Notebook Retirada de produção Service desk N2 Logística 96 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Notebook
Solicitar substituição planejada -
magistrado Microinformática Logística Service desk N2 96 horas N
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ANEXO IX - CATÁLOGO DE SERVIÇOS DE TI

Tipo Publicidade Portfólio Serviço Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegível N1

Requisição Negócio Equipamentos Notebook
Solicitar substituição planejada -
servidor Microinformática Logística Service desk N2 96 horas N

Requisição Interno Equipamentos Notebook Substituição de equipamento Logística Service desk N2 36 horas N
Requisição Interno Equipamentos Notebook Teste em laboratório Service desk N2 Microinformática 24 horas N
Incidente Negócio Equipamentos Projetor Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S

Requisição Negócio Equipamentos Projetor
Preciso adicionar um novo
equipamento Microinformática Logística Service desk N2 24 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Projetor
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S

Requisição Negócio Equipamentos Projetor Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S
Requisição Interno Equipamentos Projetor Substituição de equipamento Logística Service desk N2 24 horas N
Incidente Negócio Equipamentos Scanner Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 96 horas S
Requisição Interno Equipamentos Scanner Execução de garantia Service desk N2 Microinformática 96 horas N
Requisição Negócio Equipamentos Scanner Gostaria de mudar de lugar Service desk N2 Microinformática 24 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Scanner
Preciso adicionar um novo
equipamento Microinformática Logística Service desk N2 24 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Scanner
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Scanner Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S
Requisição Negócio Equipamentos Scanner Quero devolver Service desk N2 Logística 24 horas N
Requisição Interno Equipamentos Scanner Retirada de produção Service desk N2 Logística 96 horas N
Requisição Interno Equipamentos Scanner Substituição de equipamento Logística Service desk N2 96 horas N
Incidente Negócio Equipamentos Teclado e Mouse Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S
Requisição Interno Equipamentos Teclado e Mouse Execução de garantia Service desk N2 Microinformática 96 horas N

Requisição Negócio Equipamentos Teclado e Mouse
Preciso adicionar um novo
equipamento Logística Service desk N2 24 horas S

Requisição Negócio Equipamentos Teclado e Mouse
Preciso de instalação ou
configuração Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S

Requisição Negócio Equipamentos Teclado e Mouse Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S
Requisição Negócio Equipamentos Teclado e Mouse Quero devolver Service desk N2 Logística 24 horas N
Requisição Interno Equipamentos Teclado e Mouse Substituição de equipamento Logística Service desk N2 12 horas N
Requisição Interno Estoque e Logística de TI Inventário Inventário Anual Logística Microinformática 144 horas N
Requisição Interno Estoque e Logística de TI Inventário Inventário Parcial Logística 36 horas N

Requisição Interno Estoque e Logística de TI Inventário
Inventário periódico de estoques
Logística Logística 8 horas N

Requisição Interno Estoque e Logística de TI Inventário Localizar equipamentos Service desk N2 Logística Microinformática 24 horas N

Requisição Interno Estoque e Logística de TI Inventário
Organizar reserva técnica
Logística/Microinformática Logística Microinformática 24 horas N

Requisição Negócio Estoque e Logística de TI Inventário

Preciso consultar / alterar a
localização de um equipamento de
microinformática Logística Microinformática 48 horas S
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ANEXO IX - CATÁLOGO DE SERVIÇOS DE TI

Tipo Publicidade Portfólio Serviço Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegível N1

Requisição Interno Internet / Rede Cabeamento
Configurar, Ativar ou desativar ponto
de rede/telefonia Service desk N2 Infraestrutura 16 horas N

Incidente Negócio Internet / Rede Internet Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 16 horas S

Requisição Negócio Internet / Rede Internet
O site/página que estou acessando
está bloqueado por regra Service desk N1 Segurança da Informação Infraestrutura 16 horas N

Incidente Interno Internet / Rede Rede cabeada Estou com um problema Service desk N2 Infraestrutura 16 horas N
Incidente Negócio Internet / Rede Rede sem fio (wi-fi) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 16 horas S
Requisição Negócio Internet / Rede Rede sem fio (wi-fi) Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 12 horas S

Requisição Interno Plataformas Ambiente de orquestração
Operação e gerenciamento de
ambiente de orquestração

Suporte e Operação de
Infraestrutura Infraestrutura 192 horas N

Requisição Interno Plataformas Automação
Criar procedimento ou script de
automação

Suporte e Operação de
Infraestrutura Infraestrutura 96 horas

Requisição Interno Plataformas Automação Manutenção de automação
Suporte e Operação de
Infraestrutura Infraestrutura 48 horas N

Incidente Interno Plataformas Bancos de Dados Problema na conexão ao banco Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 12 horas S
Incidente Negócio Segurança de TIC Antivírus Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Segurança da Informação 24 horas S

Incidente Interno Segurança de TIC Antivírus
Manutenção / reparo da
comunicação agente - servidor Service desk N1 Service desk N2 Segurança da Informação 24 horas S

Requisição Negócio Segurança de TIC Antivírus
Meu computador pode estar com
vírus Service desk N1 Service desk N2 Segurança da Informação 16 horas S

Requisição Negócio Segurança de TIC Antivírus Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Segurança da Informação 24 horas S
Requisição Negócio Segurança de TIC Segurança da informação Preciso de orientação Service desk N1 Segurança da Informação 24 horas S
Requisição Negócio Segurança de TIC VPN Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Segurança da Informação 36 horas S
Requisição Negócio Segurança de TIC VPN Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Segurança da Informação 36 horas S
Incidente Negócio Software Aplicativo de computador Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S

Incidente Negócio Software Aplicativo de computador
Há vários problemas ou falhas na
sala de treinamento Service desk N2 Microinformática 24 horas N

Requisição Negócio Software Aplicativo de computador Preciso de orientação Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 24 horas S
Requisição Negócio Software Aplicativo de computador Quero atualizar Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S
Requisição Negócio Software Aplicativo de computador Quero desinstalar Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S
Requisição Negócio Software Aplicativo de computador Quero instalar Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S
Requisição Negócio Software Aplicativo de computador Quero solicitar uma configuração Service desk N1 Service desk N2 Microinformática 36 horas S

Requisição Negócio Software Solicitação de novo software
Preciso de instalação ou
configuração na sala de treinamento Microinformática Service desk N2 96 horas N
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ATENÇÃO GESTOR!

Este arquivo é uma ferramenta de orientação no âmbito do TRT da 24ª Região

Uma vez que a Planilha de Custos é obrigatória e indispensável na fase interna da licitação,
após o preenchimento, ela deverá ser inserida nos autos do respectivo processo administrativo.

Caso necessário, antes do preenchimento, a Seção de Compras da Coodenadoria de Material e
Patrimônio poderá fornecer as instruções iniciais, tais como inclusão de postos, detalhamento ou
inclusão de custos, etc. As Notas Explicativas fornecem algumas orientações.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 24ª REGIÃO
Edição: Março / 2025 - Versão nº 22

Esta ferramenta deverá ser devidamente adaptada para futura contratação, pois balizará não
somente a proposta na licitação, mas também futuras análises de repactuação, reajuste ou
revisão de preços.

Para evitar excesso de informações, não imprima as Instruções Iniciais para os Licitantes e
Gestores e Notas Esplicativa. Após a leitura e elaboração da referida planilha, o Gestor da
Contratação deverá ocultar esta Aba de Aviso, clicando com o botão direito do mouse sobre aba
"GESTOR" e em seguida "Ocultar".

Este documento contém diversas Fórmulas, Macros e Recursos para automatizar o
preenchimento. Para evitar exclusão ou alteração acidental desses recursos, todas as planilhas
constantes deste arquivo estão bloqueadas com senha. Caso Necessário, o Gestor deverá
entrar em contato com a Seção de Compras da Coordenadoria de Material e Patrimônio para
auxilia-lo.

Reforçamos que, em hipótese alguma, as Abas, Conteúdos, Linhas ou Colunas deste arquivo
poderão ser excluidas. Caso necessário, o Gestão deverá ocultar o conteúde dispensável.
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Insira dados apenas nas células com fundo AMARELO .

Edição: Junho / 2024 - Versão nº 19
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 24ª REGIÃO

INSTRUÇÕES DE PREENCHIMENTO

As planilhas constantes neste arquivo estão bloqueadas para evitar digitação em células com
fórmulas.

ATENÇÃO LICITANTE!

É DEVER E RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DA LICITANTE ASSEGURAR-SE DE QUE OS 
VALORES E CÁLCULOS INSERIDOS EM SUA PROPOSTA ESTEJAM CORRETOS.

Deverão atentar-se às orientações do Edital e das Notas Explicativas.

ESTA PLANILHA DE CUSTOS E FORMAÇÃO DE STA PLANILHA DE CUSTOS E FORMAÇÃO DE 
PREÇOS, ELABORADA EM ACORDO COM A NOVA IN 05/2017-SEGES/MP, FOI CONFIGURADA 

COM A FINALIDADE DE AUXILIAR O LICITANTE NO SEU PREENCHIMENTO.

Anexos unificados - Página 133 de 178



Fundamento
A Salário Base (1) Artigo 457 e 458 da CLT.

B Adicional de Periculosidade Súmula 132 TST. Artigo 193 a 197 da CLT. Artigo 7º, inciso XXIII da CF. 
NR 16 do MTE.

C Adicional de Insalubridade Regras do instrumento coletivo da categoria, se houver. Artigo 189 a 192 
da CLT (10%, 20% ou 40%). NR 15 do MTE. Súmula nº. 139 do TST.

D Adicional Noturno Artigo 73 da CLT e artigo 7º, inciso IX da CF. Súmula nº 60 do TST e OJ-
SDI1-259 do TST.

E Hora Extra Habitual (3) Artigo 7º, inciso XVI, da CF/88. Artigo 59 da CLT. Súmulas 60 e 132 TST.

F Sobreaviso
Regras do instrumento coletivo da categoria, se houver (conforme incs. III 
e VIII do art. 611-A da CLT, o instrumento coletivo de trabalho tem 
prevalência sobre a lei). Artigo 244 da CLT. Súmula n. 428 do TST.

G Adicional de Feriado Trabalhado Somente se houver previsão em CCT/ACT, pois se considera 
compensado nos termos do art. 59-A da CLT.

I Intervalo Intrajornada (6)
Regras do instrumento coletivo da categoria, se houver (conforme incs. III 
e VIII do art. 611-A da CLT, o instrumento coletivo de trabalho tem 
prevalência sobre a lei). Artigo 71 da CLT. Lei 8.121/1991.

(Salário base + adicionais periculosidade/insalubridade/noturno) ÷ 220h (conforme jornada de
trabalho da categoria) x 50% x qtde. de hs extras).

Salário hora de sobreaviso (4) x Quantitativo total de horas estimadas de sobreaviso

[(Salário base+adicionais previstos em lei ou CCT, se houver) ÷ 220h (conforme jornada de trabalho
da categoria)] x qtde. de horas diárias (limitada a 10h, conforme Súmula 444 TST) x qtde. de feriados
x PARCELA TRABALHADA(5) ÷ 12 meses)

(Salário base+adicionais previstos em lei ou CCT, se houver ÷ 220h (conforme jornada de trabalho da
categoria) x 1,5 x qtde. de horas)

(1) Salário Base: Salário mensal definido em acordo, dissídio ou convenção coletiva de trabalho no momento da publicação do edital, exceto se houver estipulação de valores mínimos de remuneração dos trabalhadores pelo
Tribunal, quando houver necessidade de afastar o risco de selecionar colaboradores com capacitação inferior à necessária para a execução dos serviços, por meio de pesquisas de mercado, de dados obtidos junto a associações e
sindicatos de cada categoria profissional e de informações divulgadas por outros órgãos públicos que tenham recentemente contratado o mesmo tipo de serviço. De acordo com o TCU, a fixação de remuneração mínima no edital
somente é cabível, com restrições, nos casos de terceirização de mão de obra com alocação de postos de trabalho. Importante ainda que, como a planilha de custos é baseada em empregados mensalistas, consideram-se já
remunerados os dias de repouso semanal no salário mensal nos termos do § 2º do art. 7º da Lei 605/1949.
(2) Adicional de Insalubridade - Os percentuais definidos pelo art. 192 da CLT, segundo as classificações nos graus máximo, médio e mínimo, devem ser calculados com base no salário mínimo, salvo critério mais vantajoso
estabelecido em lei ou em instrumento coletivo de trabalho (Súmula Vinculante n. 4). O direito ao recebimento do adicional somente pode ser reconhecido mediante laudo pericial que aponte estar a atividade insalubre prevista na
relação oficial elaborada pelo Ministério do Trabalho, tal como definido pela NR-15 da Portaria n. 3.214 de 1978. 

Planilha Analítica de Custos e Formação de Preços

NOTAS EXPLICATIVAS
Módulo 1 - Composição da Remuneração Memória de cálculo

Salário Base x 30%

Salário Mínimo ou Base estipulado em instrumento coletivo (2) x (10%, 20% ou 40%)

(3) Hora Extra Eventual - As horas extras podem ser ordinárias (habituais) ou eventuais. Se ordinárias, seu custo será aportado na planilha e integrará o valor mensal a ser pago pela prestação do serviço. Se eventuais, o Edital
deverá disciplinar o pagamento em forma apartada mediante ocorrência (fato gerador) com base nos seguintes dados: previsão estimada, necessidade eventual de sua realização mediante aprovação pelo fiscal/gestor e pagamento
no mês de sua ocorrência. O memorial de cálculo deverá fazer parte do custo estimado da contratação.

As rubricas pertinentes ao adicional noturno, hora extra, sobreaviso, adicional de feriado trabalhado e intervalo intrajornada, não devem ser adotadas como regra na planilha, devendo sempre sua exigência estar
justificada nos estudos preliminares. Como tais rubricas dependem de justificativas prévias, a análise delas será efetuada a cada caso concreto, por ocasião da aprovação das minutas de editais de que trata o
parágrafo único do art. 38 da Lei n. 8.666, de 1993. Sendo assim, as informações dispostas nesta planilha somente são para fins orientadores nestes casos específicos.

(4) Detalhamento do custo estimado do Sobreaviso:
Salário hora de sobreaviso = Salário hora normal (sem adicionais) ÷ 3. 

(Salário base + adicionais periculosidade/insalubridade) ÷ 220h (conforme jornada de trabalho da
categoria) x 20% x qtde. de hs noturnas).

Salário hora normal = Salário ÷ 220 (conforme jornada de trabalho da categoria) 
(5) Adicional de Feriado Trabalhado - PARCELA TRABALHADA: A parcela trabalhada indica a proporção dos feriados que serão trabalhados e portanto remunerados com o adicional. Para a jornada de 44 horas semanais, esta
parcela é 0 pois é pressuposto que os feriados não são dias de trabalho para o contratante. Já na jornada de 12x36 horas, a parcela trabalhada é de 50% que corresponde ao percentual dos trabalhadores que estarão laborando no
feriado.
(6) Intervalo Intrajornada: Nessa rubrica deve estar prevista a verba adicional para o empregado que trabalha normalmente no período destinado ao seu intervado para repouso/alimentação. Caso a empresa prestadora deva
disponibilizar jantista/almocista, garantindo que o empregado usufrua o intervalo para repouso e alimentação, este custo deverá ser aportado no Módulo 4.5.f. Conforme nova redação dada ao art. 71 da CLT pela Lei n. 13.467/2017,
o pagamento de adicional de intrajornada não possui mais natureza salarial e sim indenizatória (não é mais base de cálculo para encargos trabalhistas). Entretanto, a Lei n. 8.212, de 24 de julho de 1991, que dispõe sobre a
organização da Seguridade Social e institui o Plano de Custeio, em seu artigo 28, § 9º, apresenta um rol de importâncias, parcelas e benefícios que não integram o salário de contribuição, sem contemplar o intervalo intrajornada.
Desse modo, o adicional de intrajornada, embora não integre a base de cálculo para incidência dos encargos trabalhistas, integra o salário de contribuição, para fins previdenciários. A planilha não autorizará o preenchimento do
item I quando já houver indicação de custo no Módulo 4.5.f. Ou seja, deve-se computar a o custo adicional para o empregado (Módulo 1.I) ou para o substituto (Módulo 4.5.f) quando houver necessidade de prestação de serviço
durante o intervalo para repouso/alimentação.
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% Fundamento
A 13º Salário (1) 8,33% Art. 7º, VIII, CF/88. Decreto n. 57.155, de 3/11/1965

B Adicional de Férias (2) 2,78% Art. 7º, XVII, CF/88; 

11,11%

C Incidência dos encargos previstos no Submódulo 2.2 sobre 13º 
(décimo terceiro) salário 36,80% Anexo III-A da Instrução Normativa nº 2, de 30 de abril de 2008

%
A INSS (20% ou 0% no caso de opção pela CPRB (1)) 20,00%
B SESI ou SESC 1,50%
C SENAI ou SENAC 1,00%
D INCRA 0,20%

E Salário Educação 2,50%

F FGTS 8,00%

G GIIL/RAT = RAT (1%, 2% ou 3%) x FAP (0,5 a 2,00) (2) 3,00%

H SEBRAE 0,60%
I PIS sobre Folha de Pagamento (3) 0,00%

36,80%

A Artigo 4º, § único, da Lei nº 7.418/85 e art. 9º do Decreto nº 95.247/87.

B Auxílio-Alimentação Artigo 458, §§ 2º e 3º, da CLT, Lei nº 6.321/76, Decreto nº 5/91 e CCT.
C Assistência Médica Artigo 458, inciso IV da CLT e CCT
D Assistência Odontológica Artigo 458, inciso IV da CLT e CCT

Art. 22, Inciso I, da Lei nº 8.212/91. (3) Lei 13.161/2015 - Contribuição Previdenciária sobre a Receita Bruta (CPRB)
Anexo II da IN RFB n. 971/09; art. 30 da Lei n° 8.036/90; art. 1°da Lei n° 8.154/90; art. 240 da Constituição Federal.

Anexo II da IN RFB n. 971/09; Decreto n.º 2.318/86

Anexo II da IN RFB n. 971/09; Lei n.º 7.787/89; DL n.º 1.146/70; Lei Complementar nº 11/71.
Anexo II da IN RFB n. 971/09; art. 3°, inciso I do Decreto n° 87.043/1982; art. 15 – Lei nº 9.424/96; art. 1º § 1º - Decreto Nº 6.003/2006; art. 212 § 5º da 
Constituição Federal; Súmula Nº 732 do STF.
Art. 15, Lei nº 8.036/90 e Art. 7º, III,
Anexo V do Regulamento da Previdência Social – RPS (Decreto n. 3.048/1999) e regras de enquadramento dispostas na Instrução Normativa RFB n. 971/2009 
e/ou legislação superveniente. Súmula 351 do STJ.
Anexo II da IN RFB n. 971/09. Art. 8º, Lei n.º 8.029/90 e Lei n.º 8154/90

Art. 2º, I, "a", do Decreto 4.524/2002. Solução de Consulta COSIT/RFB n.  6.013/2017.

Estudos do CNJ – Resolução nº 98/2009

Subtotal do 13º salário e adicional de férias

Total do 13º salário, adicional de férias e Incidência dos encargos

(1) 13º Salário - Gratificação de Natal, instituída pela Lei nº 4.090, de 13 de julho de 1962. O percentual dessa rubrica pode ser obtido pelo cálculo: ((1/12) x 100) = 8,33%.
(2) Abono de Férias - A Constituição Federal, em seu art. 7º, inciso XVII, prevê que as férias sejam pagas com adicional de, pelo menos, 1/3 (um terço) da remuneração do mês. Assim, a provisão para atender as despesas relativas
ao abono de férias corresponde a: ((1/3)*(1/12) x 100) = 2,78%.

Submódulo 2.2 - Encargos Previdenciários e FGTS e Outras Contribuições

Submódulo 2.1 - 13º Salário e Adicional de Férias

Fundamento

Memória de cálculo
((1/12) x 100) ≅ 8,33%

((1/3) x (1/12) x 100) ≅ 2,78%

20,00% + 1,5% + 1,00% + 0,20% + 2,50% + 8,00% + 3,00% + 0,60%

Total dos encargos previdenciários e FGTS
Os valores dos encargos apresentados na planilha são calculados sobre os totais do Módulo 1 e Submódulo 2.1, mantendo o padrão da IN SG/MPDG n. 05/2017. Nos demais módulos e submódulos, há somente registro 
da incidência do submódulo 2.2.

Vale-Transporte

(1) Deve ser observado o instrumento coletivo para a fixação do percentual de desconto do empregado na hipótese do auxílio-alimentação e vale-transporte. No caso de auxílio-alimentação, deve ser exigido o comprovante de
inscrição no Programa de Alimentação do Trabalhador - PAT. A OJ  na Seção de Dissídios Individuais I (SDI 1) n. 133 reza que a alimentação fornecida via PAT não integra o salário para nenhum efeito legal. 

(1) Devido a aplicação da Lei 13.161/2015 (Desoneração da folha de pagamento), a contribuição previdenciária patronal (INSS) poderá não ser calculada no Submódulo 2.2, sendo substituída por alíquota diferenciada de acordo com 
(2) GILL/RAT é a sigla correspondente à Contribuição do Grau de Incidência de Incapacidade Laborativa decorrente dos Riscos Ambientais do Trabalho (o antigo Seguro de Acidente de Trabalho - SAT). A contribuição GILL/RAT é 

 - RAT (Riscos Ambientais do Trabalho) contém as alíquotas de 1%, 2% ou 3%, apurada com base na atividade preponderante da empresa (CNAE), deverá ser esclarecida e comprovada quando solicitado pelo pregoeiro, 
conforme Anexo V do Regulamento da Previdência Social – RPS (Decreto n. 3.048/1999) e regras de  enquadramento dispostas na Instrução Normativa RFB n. 971/2009 e/ou legislação superveniente.

 - FAP (Fator Acidentário de Prevenção) multiplicador variável num intervalo de 0,5 a 2,00 calculado anualmente pelo INSS considerando o número de acidentes do trabalho e doenças profissionais de cada empresa (Decreto nº 
6.957/2009). Essa alíquota deverá ser comprovada mediante a apresentação do multiplicador FAP (FapWeb) vigente no momento da contratação, cujo valor é obtido no site da previdência social por meio de acesso individual 
da proponente.

(3) ENTIDADE SEM FINS LUCRATIVOS: Para essas organizações, não há recolhimento de PIS e COFINS sobre as receitas referentes às atividades próprias. No que diz respeito ao PIS há recolhimento de 1% sobre a folha de
salários, devendo esta alíquota ser incluída no item I do Submódulo 2.2. Nas planilhas de custos, deverão ser reexibidas as linhas correspondentes para visualização do total do Submódulo 2.2. Em relação à Cofins, caso a entidade
auferir outras receitas que não seja resultado da atividade própria sobre este valor terá de calcular 7,6%. Esta receita deve ser tributada com base no sistema não cumulativo da contribuição (Lei nº 10.833/2003). Assim, uma
associação sem Fins Lucrativos terá de apurar:
1,65% - a título de PIS-Sobre folha; e
7,6% de Cofins não cumulativo, sobre as receitas não derivadas de atividades próprias da associação. Isto porque as atividades próprias gozam de isenção.
 
 A linha correspondente ao campo “I – PIS sobre Folha de Pagamento" deverá ser reexibida nas planilhas analíticas (abas "P1", "P2", etc), quando do preenchimento da planilha, se for o caso.

Submódulo 2.3 - Benefícios Mensais e Diários (1) Fundamento
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% Fundamento
A Aviso Prévio Indenizado (1) 0,42% Art. 7º, XXI, CF/88. Art. 477, 487 e 491 da CLT. Lei n. 12.506/2011.

B Incidência do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03% Súmula 305 TST.

C Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado (2) 3,44% 0,08 x 0,4 x 0,9 x [1 + 1/12 + 1/12 + (1/3 x 1/12)] ≅ 3,44% Art. 18 da Lei 8.036/90. Art. 12 da Lei 13.932/2019.

D Aviso Prévio Trabalhado (3) 1,24% Art. 7º, XXI, CF/88, 477,487 e 491 CLT. Acórdãos n. 1904/2007-TCU-
Plenário e n. 3006/2010-TCU-Plenário 

D.1 Aviso Prévio Trabalhado após 20 meses de vigência (Prorrogação) 0,194% Lei 12.506/2011. Acórdão n. 1186/2017-TCU-Plenário

E Incidência do submódulo 2.2 sobre o Aviso Prévio trabalhado 0,46% Acórdãos n. 1904/2007-TCU-Plenário e n. 3006/2010-TCU-Plenário 

E.1 Incidência do submódulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado após 20 
meses de vigência (Prorrogação) 0,07% Lei 12.506/2011. Acórdão n. 1186/2017-TCU-Plenário

F Multa do FGTS sobre Aviso Prévio Trabalhado (4) 0,040% Art. 12 da Lei 13.932/2019. Acórdãos n. 1904/2007-TCU-Plenário e n. 
3006/2010-TCU-Plenário 

F.1 Incidência do submódulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado após 20 
meses de vigência (Prorrogação) 0,006% Lei 12.506/2011. Acórdão n. 1186/2017-TCU-Plenário

5,63%
4,16%

% % Fundamento
A Substituição durante férias (1) 8,33% 2,50% Art. 129 e 130 CLT.

B Substituição durante ausência por doença (2) 1,39% 0,42% Art.131 , inciso III, da CLT. Art. 476 da CLT, art. 6º, §1º, alínea "f", da Lei 
n. 605, de 1949, e  art. 12, alínea "f", do Decreto n. 27.048, de 1949.

C Substituição durante licença maternidade (3) 0,13% 0,04% Art. 7º inc. XVIII, CF, Lei 8.213/91, art. 72 e Lei 11770/2008. Lei n. 
13.527/2016.

D Substituição durante licença paternidade (4) 0,02% 0,01% Art. 7º, inciso XIX da CF. §1º do artigo 10 do ADCT. Lei n. 13.527/2016

E Substituição durante ausências legais (5) 0,28% 0,08% Art. 82 e 473 da CLT

F Substituição durante ausência por acidente de trabalho (6) 0,07% 0,02% Art. 27 do Dec. 89312/84, Art. 131 da CLT e MP. 664/2014

220 horas/mês Total de horas na jornada de trabalho mensal

15 horas/mês Total de dias estimados de substituição mensal

{[(7/30 x 0,1) + (7/30 x 0,1 x 8/12)] / 20}  x 100) ≅  0,194%

((0,3680 x 0,0124) x 100) ≅  0,46%

((0,3680 x 0,00194) x 100) ≅  0,07%

((0,0124 x 0,08) x 0,4 x 100) ≅  0,040%

((0,00194 x 0,08) x 0,4 x 100) ≅  0,006%

((1/12) x 100) ≅ 8,33%

((5/30) /12) x 100) ≅ 1,39%

0,1111 x 0,02353 x 0,5 x100 ≅ 0,13%

(((5/30) /12) x 0,015 x 100) ≅ 0,02%

Não serão autorizadas, conforme orientação constante do Ofício nº 0443427 – SG constante no Processo n. 013346/2018 encaminhado pelo Conselho Nacional de Justiça, a cotação de valores na Planilha de Custos decorrentes de
cláusulas de instrumentos coletivos que disponham: 1. Participação dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada; 2. Matéria não trabalhista, como por exemplo, o auxílio funeral ou seguro de vida; 3. Direitos
não previstos em lei, como por exemplo, valores ou índices obrigatórios de encargos sociais ou previdenciários; 4. Preços para os insumos relacionados ao exercício da atividade; 5. Obrigações e direitos que somente se aplicam aos
contratos com Administração ou que não são de concessão obrigatória a todos trabalhadores abrangidos pelo instrumento coletivo.
Ainda pertinente à ultima vedação, não pode ser admitido, com relação à assistência médica e odontológica, cláusulas de instrumentos coletivos que dividam as categorias profissionais em duas espécies diferentes de trabalhadores,
sem critério razoável de discriminação: os profissionais “terceirizados” e os “não terceirizados”. A CCT não pode estabelecer obrigações diretas a terceiros, que dela não fazem parte, uma vez que a Administração Pública não se
sujeita a obrigações a ela imposta por pactos dos quais não participou diretamente.
Caso o intrumento coletivo regente de cada categoria profissional não infrija as regras acima, os campos referentes aos benefícios como assitência médica e outros deverão ser reexibidos para o adequado
preenchimento.

Módulo 3 - Provisão para Rescisão Memória de cálculo
((0,05 x (1/12) x 100) ≅ 0,42%

((0,08 x 0,0042) x 100) ≅ 0,03%

{[(7/30) + (7/30 x 0,1 x 8/12)] / 20}  x 100) ≅  1,24%

(2) Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado - rescisão sem justa causa: Esse item corresponde ao valor da multa do FGTS (40%) que incide sobre o saldo dos depósitos efetuados na conta vinculada ao FGTS do trabalhador.
Considera-se que 10% dos empregados pedem contas, portanto, essa penalidade recai sobre os 90% remanescentes. Logo o pagamento da multa para os valores depositados relativos a salários, férias e 13º salário corresponde a:
0,08 x 0,4 x 0,9 x [1 + 1/12 + 1/12 + (1/3 * 1/12)] ≅ 3,44%. 
(3) Aviso Prévio Trabalhado - redução de 7 dias ou de 2h por dia. Percentual relativo aos primeiros doze meses de vigência (7dias de ausências / 30 dias) x 100 = 23,33% para 30 dias de aviso prévio no primeiro ano. Após o
primeiro ano, o percentual corresponderá a 2,33% a cada ano uma vez que a Lei 12.506/2011 dispõe o acréscimo de 3 dias de aviso prévio ou 0,7 dias de ausências por ano de serviço prestado até o máximo de 60 dias. Ou seja, um
décimo do valor máximo admitido pelo Acórdão 3006/2010-TCU-Plenário, conforme ditames da Lei 12.506/2011 e Acórdão 1.186/2017 - TCU-Plenário. 
(4) Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado: o custo do aviso prévio trabalhado é acrescido da multa do FGTS (40%) que incide sobre a alíquota do FGTS (8%) aplicada sobre o custo de referência para o aviso trabalhado.
(5) O art. 12 da Lei n. 13.932/2019 extiguiu a cobraça da contribuição de 10% devida pelos empregadores em caso de despedida sem justa causa (art. 1º da Lei Complementar 110/2001). Sendo assim, o adicional que era previsto
nos itens "C" e "F" com o título "Multa do FGTS e contribuição social sobre Aviso Prévio [...]" passou a ser denominado somente de "Multa do FGTS sobre Aviso Prévio [..]"
OBS: Os valores das rubricas Aviso Prévio Trabalhado, Incidência do submódulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado e Multa do FGTS do Aviso Prévio Trabalhado serão reduzidos a partir da primeira prorrogação de vigência do
contrato conforme itens D.1, D.2 e D.3 da memória de cálculo nos termos do Acórdão 1.186/2017 - TCU-Plenário. 

Módulo 4 - Custo de Reposição do Profissional Ausente Memória de cálculo

Total da provisão para rescisão - 20 primeiros meses
Total da provisão para rescisão - após a primeira prorrogação

(1) Aviso Prévio Indenizado - Trata-se de valor devido ao empregado no caso de o empregador rescindir o contrato sem justo motivo e sem lhe conceder aviso prévio, conforme disposto no § 1º do art. 487 da CLT. De acordo com
levantamento efetuado em diversos contratos, cerca de 5% do pessoal é demitido pelo empregador, antes do término do contrato de trabalho. Cálculo ((1/12)x 0,05) x 100 ≅ 0,42%.

A+B+C+D.1+E.1+F.1
A+B+C+D+E+F

G Substituição durante intervalo de repouso e alimentação(7) 6,82% ((1/220) x 1 x 15) x 100  ≅ 6,82%2,05%

(((1/30) /12) x 100) ≅ 0,28%

(((30/30) /12) x 0,0078 x 100) ≅ 0,07%
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1 horas/mês Total de horas para repouso durante a jornada

H Outros (especificar) 0,00% 0,00%
10,22% 3,06%

I
Proporcional de Férias, 1/3 e 13º sobre custo de reposição (exceto 
licença maternidade) (8) 1,96% 0,59%

12,18% 3,65%
J Incidência do submódulo 2.2 sobre custo de reposição 4,48% 1,34%

16,66% 5,00%

A
B Outros materiais não depreciáveis
C Materiais depreciáveis (1)

%
A Custos Indiretos (Despesas Opercionais e Adm.)(1) 3,00%
B Lucro(1) 6,79%
C Tributos (2) 9,25%

C.1 Tributos Federais 4,25%
PIS 0,65%
COFINS 3,60%

≅
Subtotal (sem item "g", por padrão) obs: Com o item 'g' o Subtotal ≅ 17,03%

(1) Caso o contrato preveja substituição do empregado em férias, para que o posto não fique descoberto a empresa deverá repor o profissional ausente por meio de profissional subtituto ao qual deverá retribuir com a mesma 
remuneração do titular. A estimativa do percentual dessa rubrica a ser aplicado sobre a remuneração mensal do titular pode ser obtido pelo cálculo: (1/12) x 100 = 8,33%.
(2) Estimativa de 5 (cinco) dias de licença por ano.
(3) Custo Estimado com licença maternidade = Custo Efetivo de Afastamento Maternidade x Número Estimado de Ocorrências x Rateio do Custo durante um ano

Custo Efetivo de Afastamento Maternidade: Durante a licença, o salário maternidade e a parcela do décimo terceiro salário correspondente ao período da licença é custeado pelo INSS (Art. 86 da IN RFB 971/2009). Cabe à
empresa a provisão relativa a férias (1/12) e adicional de férias (1/3 x 1/12) e as contribuições previdenciárias sobre o período de licença conforme entendimento do próprio STJ (REsp 1230957/RS, Rel. Ministro MAURO
CAMPBELL MARQUES, PRIMEIRA SEÇÃO, julgado em 26/02/2014, DJe 18/03/2014). A remuneração do substituto, acrescida de todos os encargos, é justamente a remuneração da trabalhadora substituída no período (vide
Módulo 1 e Submódulo 2.2). Portanto o custo do afastamento é dado pela seguinte fórmula aplicada sobre a remuneração: [(1/12) + (1/3 x 1/12)] x 100  ≅ 11,11%
Número Estimado de Ocorrências: Conforme Anuário Estatístico da RAIS, elaborado pelo Ministério do Trabalho, as mulheres representaram cerca de 42,25% ≅ do total de empregos no Mato Grosso do Sul em 2019
(280.863 do total de 664.746). Já o Anuário Estatístico da Previdência Social dispõe que foi concedida a quantidade de 15.646 salários-maternidade no âmbito do Mato Grosso do Sul em 2019. Essa quantidade representa
cerca de 5,57% ≅ do total de mulheres empregadas no Mato Grosso do Sul no mesmo período. Portanto, a estimativa de uma determinada empregada usurfruir 6 (seis) meses de licença a cada ano de execução contratual é
de 0,4225 x 0,0557 x 100  ≅ 2,35% de empregadas afastadas.

Rateio do Custo durante Vigência Contratual: Divisão proporcional do custo de 6 (seis) meses de licença por ano (base do % de ocorrências): (6 meses de licença) ÷ (12 meses) x 100 = 50%

(0,1022 - 0,0002) x [1/12+1/12+(1/12 x 1/3)] x 100 ≅ 1,96%

Subtotal antes de incidência do Submódulo 2.2 (sem item "g", por padrão) obs: Com o item 'g' o Subtotal ≅ 20,19%

(0,3680 x 0,1022) x 100 ≅ 4,48%

Total do custo de reposição do profissional ausente (sem item "g", por padrão) obs: Com o item 'f' o Subtotal ≅ 27,62%

(6) Estimativa de 1 (uma) licença de 30 (trinta) dias por ano para 0,78% (setenta e oito décimos por cento) dos empregados.
(7) O valor desta substituição será 0 (zero) por definição. Caso necessário para a contratação, esse valor deverá ser devidamente aportado e adaptado a situação contratual. A planilha não autorizará o preenchimento do item f
quando já houver indicação de custo do Módulo 1.f - Intervalo Intrajornada. Ou seja, deve-se computar o custo adicional para o empregado (Módulo 1, item I) ou para o substituto (Submódulo 4.5, item f) quando houver necessidade
de prestação de serviço durante o intervalo para repouso/alimentação. 
(8) A cada substituição, o empregado substituto faz jus além da remuneração, às férias proporcionais com acréscimo de um terço e 13º salário proporcional ao período trabalhado durante a ausência do titular. Essa realidade já se
amolda à substituição por meio de contrato de trabalho intermitente intituído pela Lei n. 13.467/2017 (reforma trabalhista). A diferença da utilização deste contrato de trabalho para os demais é que o pagamento desses encargos
trabalhistas se efetivam imediatamente após completado o serviço e não após os respectivos períodos concessivos. Deve-se atentar que, por já possuir férias proporcionais com acréscimo de um terço e não haver 13º em sua
composiçã. , o percentual relativo à licença maternidade é retirado do cálculo. 

Módulo 5 - Insumos Diversos Fundamento
Uniformes Art. 456-A da CLT

Memória de cálculo

Clique aqui para consultar o Anuário RAIS do Ministério do Trabalho Selecione "Empregos em 31/12", depois "Por Área Geográfica e Sexo" e depois os atributos "Ano igual a 2019"; "Região Natural igual a Centro-Oeste"; "UF igual a 53 - Mato 
Grosso do Sul".

Clique aqui para consultar o Anuário Estatístico da Previdência Social Clicar em 2019: "Tabelas HTML". No arquivo que abrir, clique na pasta "AEPS 2019 - SECAO I - Benefícios - HTML", depois em "Concedidos - HTML", depois em "HTML", 
depois em "18C4_01.HTML"

(4) Estimativa de 1,5% (um inteiro e cinco décimos por cento) dos empregados usufruindo 5 (cinco) dias da licença por ano.
(5) Estimativa de 1 (uma) ausência por ano. 

(Módudo1 + Módulo2 + Módulo3 + Módulo4) x 5%

De acordo com a memória de cálculo específica com base na justificativa dos estudos preliminares.

(1) Para encontrar as taxas de depreciação, recomenda-se a utilização da Macrofunção 02.03.30 do SIAFI para se obter estimativas de vida útil  e do valor residual  dos bens depreciáveis. Poderão ser utilizadas outras taxas, 

Módulo 6 - Custos Indiretos e Tributos

(Módudo1 + Módulo2 + Módulo3 + Módulo4 + Custos indiretos) x 10%
C% (em percentual) = C1 + C2 + C3 + C4
C R$ (em reais) = P1 - P0

P0 = Módudo 1 + Módulo 2 + Módulo 3 + Módulo 4 + Módulo 5A + Módulo 5B (em reais)
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C.2 Tributos Municipais (ISS) 5,00%
C.3 Outros tributos (especificar) - ex: (CPRB,(3), se for o caso) 0,00%

2.1 Incidência não-cumulativa: Para a definição do percentual máximo de BDI, para o regime de incidência não-cumulativa, a empresa deve cotar os percentuais que representem a média das aliquotas efetivamente
recolhidas nos últimos doze meses.
2.2 Comprovação: Como comprovante a licitante deverá apresentar declaração pública de que os percentuais do PIS e do COFINS cotados correspondem à média dos recolhimentos dos últimos doze meses, apurada com
base nos dados da Escrituração Fiscal Digital da Contribuição para o PIS/PASEP e para a COFINS (EFD-Contribuições), cujos respectivos registros deverão ser remetidos juntamente com a proposta e as planilhas. Caso a
licitante tenha recolhido tributos pelo regime de incidência não-cumulativa em apenas alguns meses do período que deve ser considerado para o cálculo do percentual médio efetivo (12 meses anteriores à data da proposta),
poderá apresentar o cálculo considerando apenas os meses em que houve recolhimento. 

(3) Devido a aplicação da Lei 13.161/2015 (Desoneração da folha de pagamento), a contribuição previdenciária patronal (INSS) poderá não ser calculada no Submódulo 2.2, sendo substituída pela contribuição previdenciária sobre a
receita bruta (CPRB) por meio de alíquota diferenciada de acordo com a atividade, incidindo sobre o faturamento (compondo o módulo 5).

(1) O presente modelo utiliza o percentual máximo de 3,00% (três por cento) para alíquota de custos indiretos e de 6,79% para margem de lucro. O(s) servidor(es) responsáveis pelo preenchimento da Planilha nº 1 (fase de
planejamento) poderão sugerir o estabelecimento de outros índices máximos com base em pesquisa em contratos semelhantes no âmbito do Mato Grosso do Sul ou de outra unidade da federação pretendida e fazer uma média
aritmética. A justificativa para alteração deverá estar devidamente fundamentada nos autos da contratação. Por fim, conforme Acórdão TCU n. 408/2019, respeitado o resultado da soma dos limites máximos definidos (3,00% +
6,79% = 9,79%), as licitantes poderão cotar percentuais para os custos indiretos e margem de lucro fora dos patamares definidos no edital, não ultrapassando o limite de 9,79%, conforme Acórdão n. 408/2019 – TCU -
Plenário.
(2) Os tributos (ISS, COFINS e PIS) foram definidos utilizando o regime de tributação de Lucro Presumido (Incidência cumulativa de PIS/COFINS). A licitante deve elaborar sua proposta e, por conseguinte, sua planilha com base
no regime de tributação ao qual estará submetida durante a execução do contrato conforme Acórdão TCU-Plenário n. 2.647/2009 (3,60% para COFINS e 0,65% para o PIS).

P1 = P0 / (1 - C%) 
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1 - DADOS DA CONTRATAÇÃO

Quadro 1.1 - Discriminação dos Serviços (dados referentes à contratação)
Licitação nº:

60 meses 120 meses

Quadro 1.2 - Identificação do Serviço

Quadro 1.3 - Detalhamento do Objeto

Item Posto de Trabalho Local do Posto de Trabalho Tipo de Jornada de 
Trabalho Período

Jornada de 
Trabalho 
Mensal

Quantidade 
Mínima de 

Postos

Ocupantes 
por Posto

Quantidade 
de 

Profissionais

Adicional de 
Periculosidade

Adicional de 
Insalubridade

Adicional 
Noturno

Adicional de 
Hora Extra

Intervalo 
Intrajornada

1 Coordenador de Suporte Técnico Prédio-Sede do TRT/24ª Região 44 horas semanais / 
Segunda a Sexta Diurno 220 horas 1 1 1 Não Não Não Não Não

2 Técnico de Suporte Técnico 
Presencial de 2º Nível Prédio-Sede do TRT/24ª Região 44 horas semanais / 

Segunda a Sexta Diurno 220 horas 1 3 3 Não Não Não Não Não

3 Técnico de Alimentação, Expansão e 
Atualização das Bases de Prédio-Sede do TRT/24ª Região 44 horas semanais / 

Segunda a Sexta Diurno 220 horas 1 1 1 Não Não Não Não Não

4 Técnico de Logística e Inventário de 
Materiais de TI Prédio-Sede do TRT/24ª Região 44 horas semanais / 

Segunda a Sexta Diurno 220 horas 1 1 1 Não Não Não Não Não

5 Técnico de Suporte e Operação de 
Infraestrutura para Sistemas Prédio-Sede do TRT/24ª Região 44 horas semanais / 

Segunda a Sexta Diurno 220 horas 1 1 1 Não Não Não Não Não

6 Técnico de Suporte Técnico 
Presencial de 2º Nível Prédio-Sede do TRT/24ª Região 44 horas semanais / 

Segunda a Sexta Diurno 220 horas 1 2 2 Não Não Não Não Não

6 9 9

Horário:

Objeto da Contratação:

Prestação dos serviços de Prestação dos serviços de Central de Serviços de TI

A Vigência é Prorrogável?Data:Nº do Processo Administrativo:

1757/2024
Vigência da Contratação: Prazo Máximo de Vigência:

SIM

COMPOSIÇÃO DA REMUNERAÇÃO

TOTAL

Tecnologia da Informação e Comunicações
Tipo de Serviço

DESCRIÇÃO E QUANTIFICAÇÃO DOS POSTOS DE TRABALHO

Categoria Profissional

Unidade de Medida:
Postos de Trabalho

Quantidade Mínima a Contratar:
6 Postos de Trabalho

Local da Prestação dos Serviços:
CAMPO GRANDE/MS

Brigadista Copeiragem Limpeza Help Desk Recepção Vigilância OutrosMotorista
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2 - DADOS DA PROPONENTE

Quadro 2.1 - Dados da Proponente

UF:

DDD: Telefone:

UF:

MS
DDD: Telefone:

67

Quadro 2.2 - Regime de Tributação da Proponente
Lucro Real Item Alíquota (%)

A Tributos Federais
Lucro Presumido A.1 PIS 0,65%

A.2 COFINS 3,00%
Entidade Sem Fins Lucrativos 3,65%

B Tributos Distritais
Optante pelo Simples Nacional B.1 ISS (ISSQN) 5,00%

8,65%
B.2 ISS (ISSQN) 3,00%

-R$                     6,65%

Item Alíquota (%)
Não A Folha de Pagamento

A.1 INSS 20,00%
Sim B Receita Bruta

B.1 INSS 0,00%

Selecione o Ano Fiscal:

Quadro 2.4 - Custos Indiretos, Despesas Operacionais e Administrativas e Lucro
3,00%
6,79%

0,00%
0,00%

DIGITE A RECEITA BRUTA DOS 
ÚLTIMOS 12 MESES:

Obs. : As empresas optantes pelo Simples Nacional poderão participar deste pregão e terão direito ao tratamento 
diferenciado previsto na Lei Complementar nº 123/2006. No entanto, caso as empresas sejam vedadas ao 
ingresso no simples nacional, não poderão apresentar proposta com os benefícios da condição de 

optante  e, caso venham a ser contratadas, estarão sujeitas à exclusão obrigatória do Simples Nacional, em 
consequência do que dispõem o art. 17, inciso XII, o art. 30, inciso II, e o art. 31, inciso II, da citada Lei.

Tributo Base de Cálculo

Faturamento
Faturamento

Subtotal Tributos Federais

Faturamento
TOTAL (COM ISSQN DE 5%)

Faturamento
TOTAL (COM ISSQN DE 3%)

E-mail

Endereço do Escritório em Campo Grande / MS (digite o endereço no formato Logradouro, nº, Complemento - Bairro ):

Município: CEP:

E-mail

Endereço da Matriz (digite o endereço no formato Logradouro, nº, Complemento - Bairro ):

Município: CEP:

Razão Social: CNPJ:

Outros Tributos (especificar):

Quadro 2.3 - Substituição da Insidência da Contribuição Previdendiária sobre a Folha de 
Pagamento

Tributo Base de Cálculo

Folha de Pagamento

Custos Indiretos / Despesas Operacionais e Administrativas
Lucro

Tributos Estaduais (especificar):

Obs.: As empresas abrangidas pela Lei nº 12.546/2011, alterada pela Lei nº 14.973/2024, que dispõe sobre a 
incidência das contribuições previdenciárias sobre o valor da receita bruta, em substituição às contribuições 

previstas em Lei específca.

Desoneração da folha de pagamento, Lei nº 14.973/2024:
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COMPOSIÇÃO DE ENCARGOS E BENEFÍCIOS LEGAIS
3 - ENCARGOS E BENEFÍCIOS

Discriminação dos Serviços (dados referentes à contratação)
Licitação nº: Horário:

- -
Vigência da Contratação:

60 meses

DADOS GERAIS

SALÁRIO MÍNIMO OFICIAL

SALÁRIO

Salário Mínimo Oficial Vigente: 1.518,00R$                 

SALÁRIO NORMATIVO (HELP DESK)

SALÁRIO

Salário Normativo: Coordenador de Suporte Técnico 6.797,22R$                 
Salário Normativo: Técnico de Suporte Técnico Presencial de 2º Nível 2.610,12R$                 
Salário Normativo: Técnico de Alimentação, Expansão e Atualização das Bases de Conhecimento 3.312,66R$                 
Salário Normativo: Técnico de Logística e Inventário de Materiais de TI 2.519,93R$                 
Salário Normativo: Técnico de Suporte e Operação de Infraestrutura para Sistemas Administrativos 11.272,89R$               

Data Base da Categoria Profissional: 01/06/2025

ENCARGOS LEGAIS 
PERCENTUAL

INSS 20,00%
SESI ou SESC 1,50%
SENAI ou SENAC 1,00%
INCRA 0,20%
Salário Educação 2,50%
FGTS 8,00%
Seguro Acidente de Trabalho 3,00%
SEBRAE 0,60%

13º Salário 8,33%
Adicional de Férias 2,78%
Incidência dos encargos previstos no Submódulo 2.2 sobre 13º (décimo terceiro) salário 36,80%

BENEFÍCIOS LEGAIS ACORDADOS
PROFISSIONAL

Benefício Social Familiar Sindical
Valor Unitário Mensal -R$           
Empregado -R$           

Assistência e Inclusão Social do Trabalhador
Valor Unitário Mensal -R$           -R$                          

CAMPO GRANDE/MS

-R$                          

Nº do Processo Administrativo:

1757/2024
Data:

-
Local da Prestação dos Serviços: Máximo de Vigência:

120 meses

10
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COMPOSIÇÃO DE ENCARGOS E BENEFÍCIOS LEGAIS
Prêmio Cesta Básica

Valor Unitário Mensal -R$           -R$                          

Auxílio Creche
Valor Unitário Mensal -R$           
Percentual de Ocorrência 0,00%

Seguro de Vida em Grupo (Custo Total Mensal)
Valor Unitário Anual  R$     688,80 
Valor Unitário Mensal 57,40R$       
Custo Mensal do Empregado (10%) -R$           

Vale Transporte (Técnico de Suporte) (Custo da Empresa Excedente aos 6%)
Base de cálculo (remuneração individual) 2.610,12R$                 
Empregado (6% do base de cálculo) 156,61R$                     
Número de bilhetes/dia 2
Numero de dias 44 h / segunda a sexta-feira 20,7958
Valor da tarifa  R$         4,95 

Vale Transporte (Técnico de Alimentação) (Custo da Empresa Excedente aos 6%)
Base de cálculo (remuneração individual) 3.312,66R$                 
Empregado (6% do base de cálculo) 198,76R$                     
Número de bilhetes/dia 2
Numero de dias 44 h / segunda a sexta-feira 20,7958
Valor da tarifa  R$         4,95 

Vale Transporte (Técnico de Logística) (Custo da Empresa Excedente aos 6%)
Base de cálculo (remuneração individual) 2.519,93R$                 
Empregado (6% do base de cálculo) 151,20R$                     
Número de bilhetes/dia 2
Numero de dias 44 h / segunda a sexta-feira 20,7958
Valor da tarifa  R$         4,95 

Auxílio Alimentação (Encarregado)
Número de refeições/dia 1
Número de dias/mês 44 h / segunda a sexta-feira 30
Valor unitário da refeição  R$     28,000 
Custo do Empregado  R$         1,40 

Auxílio Alimentação (Profissional)
Número de refeições/dia 1
Número de dias/mês 44 h / segunda a sexta-feira 30
Valor unitário da refeição  R$     28,000 
Custo do Empregado  R$         1,40 

49,27R$                       

-R$                          

57,40R$                       

C
am

po
 

G
ra

nd
e

7,12R$                         

C
am

po
 

G
ra

nd
e

54,68R$                       

C
am

po
 

G
ra

nd
e

798,00R$                     

(Custo Mensal da Empresa)

798,00R$                     

(Custo Mensal da Empresa)

11
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INSUMOS DIVERSOS - UNIFORMES

4 - UNIFORMES

Discriminação dos Serviços (dados referentes à contratação)
Data: Horário:

- -

Unidade Qtd. Vida Útil
(meses) Custo Unitário Custo Total Mensal

 Camisa Peça 3 6 69,04R$                        34,52R$                        
 Calça Peça 2 6 83,53R$                        27,84R$                        
 Meia (par) Par 5 6 11,54R$                        9,62R$                          
 Coturno (par) Par 2 6 112,85R$                      37,62R$                        
 Cinto Peça 1 6 50,85R$                        8,48R$                          

Custo Total Mensal de Uniformes 118,08R$                      

Unidade Qtd. Vida Útil
(meses) Custo Unitário Custo Total Mensal

 Camisa Peça 3 6 69,04R$                        34,52R$                        
 Calça Peça 2 6 83,53R$                        27,84R$                        
 Meia (par) Par 5 6 11,54R$                        9,62R$                          
 Coturno (par) Par 2 6 112,85R$                      37,62R$                        
 Cinto Peça 1 6 50,85R$                        8,48R$                          

Custo Total Mensal de Uniformes 118,08R$                      

PROFISSIONAL

ENCARREGADO

Máximo de Vigência:

120 meses

Nº do Processo Administrativo:

Local da Prestação dos Serviços:

CAMPO GRANDE/MS

-
Licitação nº:

Vigência da Contratação:

60 meses

1757/2024

12
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Informações Complementares

6 - INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES

Licitação:

Descrição:

Data Pregão: dd/mm/aaaa Horário do Pregão: 00:00

Empresa:

CNPJ:   

54,07R$             46,34R$             61,79R$                   
MÓDULO 1 - REMUNERAÇÃO - ADICIONAIS 67,59                  57,93                  77,24R$                   

Valor

Adicional de Periculosidade 0,00%
Adicional de Insalubridade 0,00%
Gratificação Adicional de Risco de Vida 0,00%
Adicional Noturno 0,00%

MÓDULO 1 - REMUNERAÇÃO - GRATIFICAÇÕES (ENCARREGADO)

Valor

Gratificação por Cargo de Confiança 0,00%
Gratificação por Cargo de Confiança (Encarregado TRT): -R$                      
Gratificação por Cargo de Confiança (Encarregado Fórum): -R$                      
Outros: -R$                      

MÓDULO 1 - REMUNERAÇÃO - GRATIFICAÇÕES (PROFISSIONAIS)

Valor

Gratificação por Cargo de Confiança 0,00%
Gratificação por Cargo de Confiança -R$                      
Outros: -R$                      

MÓDULO 1 - REMUNERAÇÃO - OUTRO ITEM DA REMUNERAÇÃO

Valor

Outros (Especificar) -R$                      

MÓDULO 2 - ENCARGOS E BENEFÍCIOS
SUBMÓDULO 2.3 - BENEFÍCIOS MENSAIS E DIÁRIOS

Valor

Outros (Especificar) -R$                      

 R$                                           6.797,22  R$                                                                      1.518,00 00/00/2025

Processo nº: (NÚMERO DA LICITAÇÃO)1757/2024

Salário Normativo da  
Categoria Profissional:

Prestação dos serviços de Prestação dos serviços de Central de Serviços de TI

(NOME DA EMPRESA)

(CNPJ)

Local da Prestação dos Serviços Escala de Trabalho

Campo Grande / MS 44 horas semanais / Segunda a Sexta

Profissional

Coordenador de Suporte Técnico

Salário Mínimo 
Oficial Vigente:

Data Base
(dd/mm/aaaa):

13
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Vale Transporte

7 - VALE TRANSPORTE

Licitação:

Descrição:

Data Pregão: dd/mm/aaaa Horário do Pregão: 00:00

Empresa:

CNPJ:   

Coordenador de 
Suporte Técnico

Técnico de Suporte 
Técnico Presencial 

de 2º Nível

Técnico de 
Alimentação, 
Expansão e 

Atualização das 
Bases de 

Conhecimento

Técnico de 
Logística e 

Inventário de 
Materiais de TI

Técnico de Suporte 
e Operação de 

Infraestrutura para 
Sistemas 

Administrativos

Técnico de Suporte 
Técnico Presencial 

de 2º Nível

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Quantidade de Profissionais Contratado 1 3 1 1 1 2
Quantidade Mensal Máxima de Vale Transporte 41,5916 124,7748 41,5916 41,5916 41,5916 83,1832

COMPOSIÇÃO DOS CUSTOS COM FORNECIMENTO DE VALE TRANSPORTE
Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Vale Transporte -R$                      49,27R$                   7,12R$                     54,68R$                   -R$                      49,27R$                   

CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS SOBRE O VALE TRANSPORTE
Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Custo Total por Empregado -R$                      49,27R$                   7,12R$                     54,68R$                   -R$                      49,27R$                   
Custos Indiretos / Despesas Operacionais e Administrativas 3,00% -R$                      1,48R$                     0,21R$                     1,64R$                     -R$                      1,48R$                     
Lucro 6,79% -R$                      3,45R$                     0,50R$                     3,82R$                     -R$                      3,45R$                     
Tributos

Tributos Federais: 3,65% -R$                      2,17R$                     0,32R$                     2,40R$                     -R$                      2,17R$                     
COFINS 3,00% -R$                      1,78R$                     0,26R$                     1,97R$                     -R$                      1,78R$                     
PIS 0,65% -R$                      0,39R$                     0,06R$                     0,43R$                     -R$                      0,39R$                     
INSS 0,00% -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      

  Obs.:  Vedada a inclusão de IRPJ e CSLL.
Tributos Estaduais (especificar): 0,00% -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Tributos Municipais:

(CNPJ)

Processo nº: 1757/2024

Campo Grande / MS 44 horas semanais / Segunda a Sexta

 

Posto de Trabalho

Local do Posto de Trabalho

(NÚMERO DA LICITAÇÃO)

Prestação dos serviços de Prestação dos serviços de Central de Serviços de TI

(NOME DA EMPRESA)

Local da Prestação dos Serviços Escala de Trabalho Número de 
Profissionais

1

Salário Normativo 
da  

Coordenador de Suporte 
Técnico 00/00/2025  R$                                       1.518,00  R$                        -   

Profissional Data Base
(dd/mm/aaaa):

Salário Mínimo 
Oficial Vigente:
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Vale Transporte

ISSQN 5,00% -R$                      2,97R$                     0,43R$                     3,29R$                     -R$                      2,97R$                     

Outros Tributos (especificar): 0,00% -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Total dos Custos Indiretos, Lucro e Tributos -R$                       59,33R$                   8,57R$                     65,83R$                   -R$                       59,33R$                   

Coordenador de 
Suporte Técnico

Técnico de Suporte 
Técnico Presencial 

de 2º Nível

Técnico de 
Alimentação, 
Expansão e 

Atualização das 
Bases de 

Conhecimento

Técnico de 
Logística e 

Inventário de 
Materiais de TI

Técnico de Suporte 
e Operação de 

Infraestrutura para 
Sistemas 

Administrativos

Técnico de Suporte 
Técnico Presencial 

de 2º Nível

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Quantidade Total de Profissionais que Efetivamente Receberam o Vale Transporte 0 3 1 1 0 2
Quantidade Total de Vales Transporte Efetivamente Entregues 0 124,78 41,59 41,59 0,00 83,19
Valor Total de Vales Transporte Efetivamente Entregues -R$                       177,99R$                 8,57R$                     65,83R$                   -R$                       118,66R$                 

Posto de Trabalho

Local do Posto de Trabalho
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Cesta Básica

8 - CESTA BÁSICA

Licitação:

Descrição:

Data Pregão: dd/mm/aaaa Horário do Pregão: 00:00

Empresa:

CNPJ:   

Coordenador de 
Suporte Técnico

Técnico de Suporte 
Técnico Presencial 

de 2º Nível

Técnico de 
Alimentação, 
Expansão e 

Atualização das 
Bases de 

Conhecimento

Técnico de 
Logística e 

Inventário de 
Materiais de TI

Técnico de Suporte 
e Operação de 

Infraestrutura para 
Sistemas 

Administrativos

Técnico de Suporte 
Técnico Presencial 

de 2º Nível

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Quantidade de Profissionais Contratado 1 3 1 1 1 2

COMPOSIÇÃO DOS CUSTOS COM FORNECIMENTO DE CESTA BÁSICA
Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Prêmio Cesta Básica -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      

CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS SOBRE A CESTA BÁSICA
Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Custo Total por Empregado -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Custos Indiretos / Despesas Operacionais e Administrativas 3,00% -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Lucro 6,79% -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Tributos

Tributos Federais: 3,65% -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
COFINS 3,00% -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
PIS 0,65% -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
INSS 0,00% -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      

  Obs.:  Vedada a inclusão de IRPJ e CSLL.
Tributos Estaduais (especificar): 0,00% -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Tributos Municipais:

ISSQN 5,00% -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      

Outros Tributos (especificar): 0,00% -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Total dos Custos Indiretos, Lucro e Tributos -R$                       -R$                       -R$                       -R$                       -R$                       -R$                       

Profissional Data Base
(dd/mm/aaaa):

Salário Mínimo 
Oficial Vigente:

Salário Normativo 
da  

Coordenador de Suporte 
Técnico 00/00/2025  R$                                      1.518,00  R$                        -   

Posto de Trabalho

Local do Posto de Trabalho

 

 

Local da Prestação dos Serviços Escala de Trabalho Número de 
Profissionais

Campo Grande / MS 44 horas semanais / Segunda a Sexta 1

(CNPJ)

Processo nº: 1757/2024 (NÚMERO DA LICITAÇÃO)

Prestação dos serviços de Prestação dos serviços de Central de Serviços de TI

(NOME DA EMPRESA)
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Hora Extra

9 - HORA EXTRA

Licitação:

Descrição:

Data Pregão: dd/mm/aaaa Horário do Pregão: 00:00

Empresa:

CNPJ:   

Coordenador de Suporte 
Técnico

Técnico de Suporte 
Técnico Presencial 

de 2º Nível

Técnico de 
Alimentação, 
Expansão e 

Atualização das 
Bases de 

Conhecimento

Técnico de 
Logística e 

Inventário de 
Materiais de TI

Técnico de Suporte 
e Operação de 

Infraestrutura para 
Sistemas 

Administrativos

Técnico de Suporte 
Técnico Presencial 

de 2º Nível

Prédio-Sede do TRT/24ª 
Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

COMPOSIÇÃO DOS CUSTOS COM HORA EXTRA
Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Adicional de Hora Extra / Semanal (Diurna - 60%) 00:00 01:00 00:00 00:00 02:00 01:00
Adicional de Hora Extra / Semanal (Diurna - 80%) 00:00 00:40 00:00 00:00 00:40 00:40
Adicional de Hora Extra / Semanal (Noturna - 60% + 20%) 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
Adicional de Hora Extra / Domingo e Feriado (Diurna - 100%) 00:00 00:00 00:00 00:00 00:50 00:00
Adicional de Hora Extra / Domingo e Feriado Noturna - 100% + 20%) 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00

Posto de Trabalho

Local do Posto de Trabalho

Profissional Data Base
(dd/mm/aaaa):

Salário Mínimo 
Oficial Vigente:

Salário Normativo da  
Categoria Profissional:

Coordenador de Suporte 
Técnico 00/00/2025  R$                                       1.518,00  R$                                 -   

Local da Prestação dos Serviços Escala de Trabalho Número de Profissionais

Campo Grande / MS 44 horas semanais / Segunda a Sexta 1

(CNPJ)

Processo nº: 1757/2024 (NÚMERO DA LICITAÇÃO)

Prestação dos serviços de Prestação dos serviços de Central de Serviços de TI

(NOME DA EMPRESA)
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Diária, Passagem e Combustível

10 - DIÁRIA, PASSAGEM E COMBUSTÍVEL

Licitação:

Descrição:

Data Pregão: dd/mm/aaaa Horário do Pregão: 00:00

Empresa:

CNPJ:   

INDENIZAÇÃO DE DIÁRIAS DE VIAGENS

DIÁRIAS DE VIAGENS - Diárias calculadas a partir do Decreto do Governo federal 5992/2006.

Quantidade Custo Unitário Custo Mensal

01 8,0 335  R$        2.680,00 
02 1,5 117,25  R$           175,88 

Valor Estimado Mensal 2.855,88R$         

CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS

Valor

Custo Total por Empregado 2.855,88R$         
Custos Indiretos / Despesas Operacionais e Administrativas 3,00% 85,68R$              
Lucro 6,79% 199,73R$            
Tributos

Tributos Federais: 3,65% 125,51R$            
COFINS 3,00% 103,16R$            
PIS 0,65% 22,35R$              
INSS 0,00% -R$                 

  Obs.:  Vedada a inclusão de IRPJ e CSLL.
Tributos Estaduais (especificar): 0,00% -R$                 
Tributos Municipais:

ISSQN 5,00% 171,94R$            

Outros Tributos (especificar): 0,00% -R$                 
Total dos Custos Indiretos, Lucro e Tributos 3.438,74R$         

 

 

Processo nº: 1757/2024 (NÚMERO DA LICITAÇÃO)

Prestação dos serviços de Prestação dos serviços de Central de Serviços de TI

(NOME DA EMPRESA)

(CNPJ)

Diária com pernoite
Diária sem pernoite

18
Anexos unificados - Página 149 de 178



Serviço - Nivel 1

11 - Suporte Técnico de 1º Nível

Licitação:

Descrição:Prestação dos serviços de Prestação dos serviços de Central de Serviços de TI

Data Pregão: dd/mm/aaaa Horário do Pregão: 00:00

Empresa:

CNPJ:   

SERVIÇO DE SUPORTE TÉCNICO (PREÇO TRT)

SERVIÇOS TRT (QTDE: PREVISÃO ANUAL)

Qtd. Custo Mensal
01 Serviço de suporte técnico remoto de 1º nível (Salários x Fator-k) Mensal 19.335,64R$               1 19.335,64R$            

02 Demais componentes de custo Mensal 5.983,29R$                 1 5.983,29R$              

Valor Estimado Anual 25.318,93R$            

CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS

Valor

Custo Total dos Serviços 25.318,93R$            
Custos Indiretos / Despesas Operacionais e Administrativas 3,00% 759,57R$                 
Lucro 6,79% 1.770,73R$              
Tributos

Tributos Federais: 3,65% 1.112,75R$              
COFINS 3,00% 914,59R$                 
PIS 0,65% 198,16R$                 
INSS 0,00% -R$                      

  Obs.:  Vedada a inclusão de IRPJ e CSLL.
Tributos Estaduais (especificar): 0,00% -R$                      
Tributos Municipais:

Obs.:  Alterar o ISSQN apenas se for diferente do informado nos dados do proponente  -> 5,00% ISSQN 5,00% 1.524,31R$              

Outros Tributos (especificar): 0,00% -R$                      
Total dos Custos Indiretos, Lucro e Tributos 30.486,29R$            

 

 

Processo nº: 1757/2024 (NÚMERO DA LICITAÇÃO)

(NOME DA EMPRESA)

(CNPJ)

Unidade Custo Unitário
TRT
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Auditagem

12 - CONDENSAÇÃO DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMAÇÃO DE PREÇOS PARA AUDITAGEM

Licitação:

Descrição:

Coordenador de 
Suporte Técnico

Técnico de Suporte 
Técnico Presencial 

de 2º Nível

Técnico de 
Alimentação, 
Expansão e 

Atualização das 
Bases de 

Conhecimento

Técnico de 
Logística e 

Inventário de 
Materiais de TI

Técnico de Suporte 
e Operação de 

Infraestrutura para 
Sistemas 

Administrativos

Técnico de Suporte 
Técnico Presencial 

de 2º Nível

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

Prédio-Sede do 
TRT/24ª Região

MÓDULO 1 - COMPOSIÇÃO DA REMUNERAÇÃO

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Salário Base 6.797,22R$              2.610,12R$              3.312,66R$              2.519,93R$              11.272,89R$            2.610,12R$              29.122,94R$            
Adicional de Periculosidade -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Adicional de Insalubridade -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Adicional de Risco de Vida -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Gratificação por Cargo de Confiança -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Gratificação por Cargo de Confiança: -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Outros: -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Subtotal de Remuneração 6.797,22R$              2.610,12R$              3.312,66R$              2.519,93R$              11.272,89R$            2.610,12R$              29.122,94R$            
Adicional de Hora Extra / Semanal (Diurna - 60%) -R$                      18,98R$                   -R$                      -R$                      163,97R$                 18,98R$                   201,93R$                 
Adicional de Hora Extra / Semanal (Diurna - 80%) -R$                      14,24R$                   -R$                      -R$                      61,49R$                   14,24R$                   89,97R$                   
Adicional de Hora Extra / Semanal (Noturna - 60% + 20%) -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Adicional de Hora Extra / Domingo e Feriado (Diurna - 100%) -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      85,40R$                   -R$                      85,40R$                   
Adicional de Hora Extra / Domingo e Feriado Noturna - 100% + 20%) -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Adicional Noturno -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Hora Noturna Adicional -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Adicional de Hora Extra -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Repercussão do Adicional de Hora Extra no DSR -R$                      4,75R$                     -R$                      -R$                      44,41R$                   4,75R$                     53,91R$                   
Hora em Dobro pelo Trabalho em Dias Especiais (24/12, 25/12, 31/12, 01/01) -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Hora Ficta Noturna -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Subtotal de Remuneração - Base de Cálculo para Encargos Trabalhistas 6.797,22R$              2.648,09R$              3.312,66R$              2.519,93R$              11.628,16R$            2.648,09R$              29.554,15R$            
Intervalo Intrajornada -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Outros: -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Total de Remuneração 6.797,22R$              2.648,09R$              3.312,66R$              2.519,93R$              11.628,16R$            2.648,09R$              29.554,15R$            

MÓDULO 2 - ENCARGOS E BENEFÍCIOS
SUBMÓDULO 2.1 - 13º SALÁRIO E ADICIONAL DE FÉRIAS

Totalização

Processo nº: 1757/2024 (NÚMERO DA LICITAÇÃO)

Posto de Trabalho

Local do Posto de Trabalho

Prestação dos serviços de Prestação dos serviços de Central de Serviços de TI
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Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

13º Salário 566,21R$                 220,59R$                 275,94R$                 209,91R$                 968,63R$                 220,59R$                 2.461,87R$              
Adicional de Férias 188,96R$                 73,62R$                   92,09R$                   70,05R$                   323,26R$                 73,62R$                   821,60R$                 

Subtotal do 13º Salário e Adicional de Férias 755,17R$                 294,21R$                 368,03R$                 279,96R$                 1.291,89R$              294,21R$                 3.283,47R$              
Incidência dos encargos previstos no Submódulo 2.2 277,90R$                 108,27R$                 135,44R$                 103,03R$                 475,42R$                 108,27R$                 1.208,33R$              

Total do Submódulo 2.1 com a Incidência dos encargos previstos no Submódulo 2.2 1.033,07R$              402,48R$                 503,47R$                 382,99R$                 1.767,31R$              402,48R$                 4.491,80R$              

SUBMÓDULO 2.2 - ENCARGOS PREVIDENCIÁRIOS, FGTS E OUTRAS CONTRIBUIÇÕES

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

INSS 1.359,44R$              529,62R$                 662,53R$                 503,99R$                 2.325,63R$              529,62R$                 5.910,83R$              
SESI ou SESC 101,96R$                 39,72R$                   49,69R$                   37,80R$                   174,42R$                 39,72R$                   443,31R$                 
SENAI ou SENAC 67,97R$                   26,48R$                   33,13R$                   25,20R$                   116,28R$                 26,48R$                   295,54R$                 
INCRA 13,59R$                   5,30R$                     6,63R$                     5,04R$                     23,26R$                   5,30R$                     59,12R$                   
Salário Educação 169,93R$                 66,20R$                   82,82R$                   63,00R$                   290,70R$                 66,20R$                   738,85R$                 
FGTS 543,78R$                 211,85R$                 265,01R$                 201,59R$                 930,25R$                 211,85R$                 2.364,33R$              
Seguro Acidente de Trabalho 203,92R$                 79,44R$                   99,38R$                   75,60R$                   348,84R$                 79,44R$                   886,62R$                 
SEBRAE 40,78R$                   15,89R$                   19,88R$                   15,12R$                   69,77R$                   15,89R$                   177,33R$                 

Total de Encargos Previdenciários e FGTS 2.501,37R$              974,50R$                 1.219,07R$              927,34R$                 4.279,15R$              974,50R$                 10.875,93R$            

SUBMÓDULO 2.3 - BENEFÍCIOS MENSAIS E DIÁRIOS

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Auxílio Alimentação (Vales, cesta básica, etc.) 798,00R$                 798,00R$                 798,00R$                 798,00R$                 798,00R$                 798,00R$                 4.788,00R$              
Benefício Social Familiar Sindical -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Assistência e Inclusão Social do Trabalhador -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Auxílio Creche -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Seguro de Vida, Invalidez e Funeral 57,40R$                   57,40R$                   57,40R$                   57,40R$                   57,40R$                   57,40R$                   344,40R$                 
Outros (Especificar) -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      

Total de Encargos Previdenciários e FGTS 855,40R$                 855,40R$                 855,40R$                 855,40R$                 855,40R$                 855,40R$                 5.132,40R$              

QUADRO RESUMO - ENCARGOS E BENEFÍCIOS

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

13º Salário e Adicional de Férias 1.033,07R$              402,48R$                 503,47R$                 382,99R$                 1.767,31R$              402,48R$                 4.491,80R$              
Encargos Previdenciários, FGTS e Outras Contribuições 2.501,37R$              974,50R$                 1.219,07R$              927,34R$                 4.279,15R$              974,50R$                 10.875,93R$            
Benefìcios Mensais e Diários 855,40R$                 855,40R$                 855,40R$                 855,40R$                 855,40R$                 855,40R$                 5.132,40R$              

Total de Encargos e Benefícios 4.389,84R$              2.232,38R$              2.577,94R$              2.165,73R$              6.901,86R$              2.232,38R$              20.500,13R$            

MÓDULO 3 - PROVISÃO PARA RESCISÃO

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Aviso Prévio Indenizado 28,32R$                   11,03R$                   13,80R$                   10,50R$                   48,45R$                   11,03R$                   123,13R$                 
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Insidência do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 2,27R$                     0,88R$                     1,10R$                     0,84R$                     3,88R$                     0,88R$                     9,85R$                     
Multa do FGTS do Aviso Prévio Indenizado 233,82R$                 91,09R$                   113,96R$                 86,69R$                   400,01R$                 91,09R$                   1.016,66R$              
Aviso Prévio Trabalhado 84,59R$                   32,95R$                   41,22R$                   31,36R$                   144,71R$                 32,95R$                   367,78R$                 
Insidência do Módulo Encargos Previdenciários, FGTS e Outras Cont. s/ Aviso Prévio Trab. 31,13R$                   12,13R$                   15,17R$                   11,54R$                   53,25R$                   12,13R$                   135,35R$                 
Multa do FGTS do Aviso Prévio Trabalhado 2,71R$                     1,05R$                     1,32R$                     1,00R$                     4,63R$                     1,05R$                     11,76R$                   
Total de Provisão para Rescisão 382,84R$                 149,13R$                 186,57R$                 141,93R$                 654,93R$                 149,13R$                 1.664,53R$              

MÓDULO 4 - CUSTO DE REPOSIÇÃO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Substituição Durante Férias 566,44R$                 220,67R$                 276,06R$                 209,99R$                 969,01R$                 220,67R$                 2.462,84R$              
Substituição Durante Ausência por Doença 94,41R$                   36,78R$                   46,01R$                   35,00R$                   161,50R$                 36,78R$                   410,48R$                 
Substituição Durante Licença Maternidade 8,88R$                     3,46R$                     4,33R$                     3,29R$                     15,20R$                   3,46R$                     38,62R$                   
Substituição Durante Licença Paternidade 1,42R$                     0,55R$                     0,69R$                     0,52R$                     2,42R$                     0,55R$                     6,15R$                     
Substituição Durante Ausências Legais 18,88R$                   7,36R$                     9,20R$                     7,00R$                     32,30R$                   7,36R$                     82,10R$                   
Substituição Durante Ausência por Acidente de Trabalho 4,42R$                     1,72R$                     2,15R$                     1,64R$                     7,56R$                     1,72R$                     19,21R$                   
Subtotal Antes da Incidência de Proporcional de Férias, 1/3 e 13º s/ Custos de Reposição 694,45R$                 270,54R$                 338,44R$                 257,44R$                 1.187,99R$              270,54R$                 3.019,40R$              
Proporcional de Férias, 1/3 e 13º Sobre Custo de Reposição (Exceto Licença Maternidade) 133,30R$                 51,93R$                   64,97R$                   49,42R$                   228,04R$                 51,93R$                   579,59R$                 
Subtotal Antes de Incidência do Módulo Encargos Previdenciários, FGTS e Outras Cont. 827,75R$                 322,47R$                 403,41R$                 306,86R$                 1.416,03R$              322,47R$                 3.598,99R$              
Incidência do Módulo Encargos Previdenciários, FGTS e Outras Cont. s/ Custo de Reposição 304,61R$                 118,67R$                 148,45R$                 112,93R$                 521,10R$                 118,67R$                 1.324,43R$              
Total do Custo de Reposição do Profissional Ausente 1.132,36R$              441,14R$                 551,86R$                 419,79R$                 1.937,13R$              441,14R$                 4.923,42R$              

MÓDULO 5 - UNIFORMES E EQUIPAMENTOS
UNIFORMES E EPI's(TODOS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS)

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Uniformes 118,08R$                 118,08R$                 118,08R$                 118,08R$                 118,08R$                 118,08R$                 708,48R$                 
EPI's -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Total de Uniformes e EPI's 118,08R$                 118,08R$                 118,08R$                 118,08R$                 118,08R$                 118,08R$                 708,48R$                 

VALOR DA PROPOSTA POR EMPREGADO

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Remuneração 6.797,22R$              2.648,09R$              3.312,66R$              2.519,93R$              11.628,16R$            2.648,09R$              29.554,15R$            
Encargos e Benefícios 4.389,84R$              2.232,38R$              2.577,94R$              2.165,73R$              6.901,86R$              2.232,38R$              20.500,13R$            
Provisão para Rescisão 382,84R$                 149,13R$                 186,57R$                 141,93R$                 654,93R$                 149,13R$                 1.664,53R$              
Custo de Reposição do Profissional Ausente 1.132,36R$              441,14R$                 551,86R$                 419,79R$                 1.937,13R$              441,14R$                 4.923,42R$              
Uniformes e Insumos 118,08R$                 118,08R$                 118,08R$                 118,08R$                 118,08R$                 118,08R$                 708,48R$                 
Custo Total por Empregado 12.820,34R$            5.588,82R$              6.747,11R$              5.365,46R$              21.240,16R$            5.588,82R$              57.350,71R$            

MÓDULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Custo Total por Empregado 12.820,34R$            5.588,82R$              6.747,11R$              5.365,46R$              21.240,16R$            5.588,82R$              57.350,71R$            
Custos Indiretos / Despesas Operacionais e Administrativas 384,61R$                 167,66R$                 202,41R$                 160,96R$                 637,20R$                 167,66R$                 1.720,50R$              
Lucro 896,62R$                 390,86R$                 471,87R$                 375,24R$                 1.485,47R$              390,86R$                 4.010,92R$              
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Tributos
Tributos Federais: 563,45R$                 245,62R$                 296,53R$                 235,80R$                 933,49R$                 245,62R$                 2.520,51R$              

COFINS 463,11R$                 201,88R$                 243,72R$                 193,81R$                 767,25R$                 201,88R$                 2.071,65R$              
PIS 100,34R$                 43,74R$                   52,81R$                   41,99R$                   166,24R$                 43,74R$                   448,86R$                 
INSS -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      

  Obs.:  Vedada a inclusão de IRPJ e CSLL.
Tributos Estaduais (especificar): -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Tributos Municipais:

ISSQN 771,84R$                 336,47R$                 406,21R$                 323,02R$                 1.278,75R$              336,47R$                 3.452,76R$              

Outros Tributos (especificar): -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Total dos Custos Indiretos, Lucro e Tributos 15.436,86R$            6.729,44R$              8.124,13R$              6.460,49R$              25.575,07R$            6.729,44R$              69.055,43R$            

QUADRO RESUMO
Valor por 

Empregado
Valor por 

Empregado
Valor por 

Empregado
Valor por 

Empregado
Valor por 

Empregado
Valor por 

Empregado
Valor por 

Empregado
Total de Remuneração 6.797,22R$              2.648,09R$              3.312,66R$              2.519,93R$              11.628,16R$            2.648,09R$              29.554,15R$            
Total de Encargos e Benefícios 4.389,84R$              2.232,38R$              2.577,94R$              2.165,73R$              6.901,86R$              2.232,38R$              20.500,13R$            
Total de Provisão para Rescisão 382,84R$                 149,13R$                 186,57R$                 141,93R$                 654,93R$                 149,13R$                 1.664,53R$              
Total do Custo de Reposição do Profissional Ausente 1.132,36R$              441,14R$                 551,86R$                 419,79R$                 1.937,13R$              441,14R$                 4.923,42R$              
Total de Uniformes e Equipamentos 118,08R$                 118,08R$                 118,08R$                 118,08R$                 118,08R$                 118,08R$                 708,48R$                 
Total dos Custos Indiretos, Lucro e Tributos 2.616,52R$              1.140,61R$              1.377,02R$              1.095,02R$              4.334,91R$              1.140,61R$              11.704,69R$            
Total do Vale Transporte -R$                      59,33R$                   8,57R$                     65,83R$                   -R$                      59,33R$                   193,06R$                 
Total do Prémio Cesta Básica -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      -R$                      
Valor Mensal do Serviço 15.436,86R$            6.788,76R$              8.132,70R$              6.526,31R$              25.575,07R$            6.788,76R$              69.248,46R$            

RESERVA MENSAL (RETENÇÕES EM CONTA VINCULADA DO PAGAMENTO MENSAL)
Valor por 

Empregado
Valor por 

Empregado
Valor por 

Empregado
Valor por 

Empregado
Valor por 

Empregado
Valor por 

Empregado
Valor por 

Empregado
13º Salário 566,21R$                 220,59R$                 275,94R$                 209,91R$                 968,63R$                 220,59R$                 2.461,87R$              
Férias + Abono Constitucional (1/3) de Férias 755,17R$                 294,21R$                 368,03R$                 279,96R$                 1.291,89R$              294,21R$                 3.283,47R$              
Sub-total 1.321,38R$              514,80R$                 643,97R$                 489,87R$                 2.260,52R$              514,80R$                 5.745,34R$              

486,27R$                 189,44R$                 236,99R$                 180,27R$                 831,87R$                 189,44R$                 2.114,28R$              

Multa do FGTS sobre aviso prévio indenizado 233,82R$                 91,09R$                   113,96R$                 86,69R$                   400,01R$                 91,09R$                   1.016,66R$              
Total da Reserva Mensal 2.041,47R$              795,33R$                 994,92R$                 756,83R$                 3.492,40R$              795,33R$                 8.876,28R$              

 

Incidência dos encargos previdenciários e FGTS sobre férias, 
1/3 constitucional e 13º salário
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13 - RESUMO DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMAÇÃO DE PREÇOS

Discriminação dos Serviços (dados referentes à contratação)

VALOR TOTAL MENSAL DO CONTRATO

1 ENCARREGADO

QUANT. DE 
PROF. REMUNERAÇÃO ENCARGOS E BENEFÍCIOS PROVISÃO PARA 

RESCISÃO

CUSTO DE 
REPOSIÇÃO DO 
PROFISSIONAL 

AUSENTE

UNIFORMES E 
EQUIPAMENTOS

CUSTOS INDIRETOS, 
LUCRO E TRIBUTOS

DESPESA COM VALE 
TRANSPORTE

DESPESA COM 
PREMIO CESTA 

BÁSICA

VALOR MENSAL DO 
SERVIÇO POR 
EMPREGADO

VALOR MENSAL DO 
SERVIÇO POR POSTO

01 Prédio-Sede do TRT/24ª Região 1 6.797,22R$                         4.389,84R$                                         382,84R$                 1.132,36R$                   118,08R$                          2.616,52R$                   -R$                              -R$                           15.436,86R$                 15.436,86R$                    
Valor Estimado Mensal 1 6.797,22R$                         4.389,84R$                                         382,84R$                 1.132,36R$                   118,08R$                          2.616,52R$                   -R$                              -R$                           15.436,86R$                 15.436,86R$                    

2 PROFISSIONAL

QUANT. DE 
PROF. REMUNERAÇÃO ENCARGOS E BENEFÍCIOS PROVISÃO PARA 

RESCISÃO

CUSTO DE 
REPOSIÇÃO DO 
PROFISSIONAL 

AUSENTE

UNIFORMES E 
EQUIPAMENTOS

CUSTOS INDIRETOS, 
LUCRO E TRIBUTOS

DESPESA COM VALE 
TRANSPORTE

DESPESA COM 
PREMIO CESTA 

BÁSICA

VALOR MENSAL DO 
SERVIÇO POR 
EMPREGADO

VALOR MENSAL DO 
SERVIÇO POR POSTO

03 Prédio-Sede do TRT/24ª Região 3 2.648,09R$                         2.232,38R$                                         149,13R$                 441,14R$                      118,08R$                          1.140,61R$                   59,33R$                          -R$                           6.788,76R$                   20.366,28R$                    
04 Prédio-Sede do TRT/24ª Região 1 3.312,66R$                         2.577,94R$                                         186,57R$                 551,86R$                      118,08R$                          1.377,02R$                   8,57R$                            -R$                           8.132,70R$                   8.132,70R$                      
05 Prédio-Sede do TRT/24ª Região 1 2.519,93R$                         2.165,73R$                                         141,93R$                 419,79R$                      118,08R$                          1.095,02R$                   65,83R$                          -R$                           6.526,31R$                   6.526,31R$                      
06 Prédio-Sede do TRT/24ª Região 1 11.628,16R$                       6.901,86R$                                         654,93R$                 1.937,13R$                   118,08R$                          4.334,91R$                   -R$                              -R$                           25.575,07R$                 25.575,07R$                    
07 Prédio-Sede do TRT/24ª Região 2 2.648,09R$                         2.232,38R$                                         149,13R$                 441,14R$                      118,08R$                          1.140,61R$                   59,33R$                          -R$                           6.788,76R$                   13.577,52R$                    

Valor Estimado Mensal 8 22.756,93R$                       16.110,29R$                                       1.281,69R$              3.791,06R$                   590,40R$                          9.088,17R$                   193,06R$                        -R$                           53.811,60R$                 74.177,88R$                    

3 TOTALIZAÇÃO / TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÕES

QUANT. DE 
PROF. REMUNERAÇÃO ENCARGOS E BENEFÍCIOS PROVISÃO PARA 

RESCISÃO

CUSTO DE 
REPOSIÇÃO DO 
PROFISSIONAL 

AUSENTE

UNIFORMES E 
EQUIPAMENTOS

CUSTOS INDIRETOS, 
LUCRO E TRIBUTOS

DESPESA COM VALE 
TRANSPORTE

DESPESA COM 
PREMIO CESTA 

BÁSICA

VALOR MENSAL DO 
SERVIÇO POR 
EMPREGADO

VALOR MENSAL DO 
SERVIÇO POR POSTO

23 ENCARREGADO 1 6.797,22R$                         4.389,84R$                                         382,84R$                 1.132,36R$                   118,08R$                          2.616,52R$                   -R$                              -R$                           15.436,86R$                 15.436,86R$                    
24 PROFISSIONAL 8 22.756,93R$                       16.110,29R$                                       1.281,69R$              3.791,06R$                   590,40R$                          9.088,17R$                   193,06R$                        -R$                           53.811,60R$                 74.177,88R$                    

Valor Estimado Mensal 9 29.554,15R$                       20.500,13R$                                       1.664,53R$              4.923,42R$                   708,48R$                          11.704,69R$                 193,06R$                        -R$                           69.248,46R$                 89.614,74R$                    

VALOR TOTAL MENSAL DO CONTRATO

4 Valor Total Mensal do Contrato

5 Valor Total Mensal de Diárias, Passagens e Combustível

6 Valor Total Mensal do Serviço de Suporte Técnico Remoto de 1º Nível

Valor Total Mensal do Contrato

Valor Total da Reserva Mensal (Retenções em Conta Vinculada do Pagamento Mensal do Contrato)

123.539,77R$                                                         

11.262,27R$                                                           

TOTAL MENSAL DA CONTRATO

89.614,74R$                                                           

3.438,74R$                                                             

30.486,29R$                                                           

7.412.386,20R$                                                        

532.576,80R$                                                           

VALOR TOTAL DO CONTRATO

5.376.884,40R$                                                        

206.324,40R$                                                           

1.829.177,40R$                                                        

Nº do Processo Administrativo: Licitação nº:

-
Máximo de Vigência:

120 meses

Horário:

-
Local da Prestação dos Serviços:

CAMPO GRANDE/MS
Vigência da Contratação:

60 meses

1757/2024
Data:

-

24
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HISTÓRICO DA CONTRATAÇÃO - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAÇÃO DE PREÇOS

VALOR TOTAL GERAL DO CONTRATO

VALOR INICIAL ESTIMADO VALOR INICIAL DO 
CONTRATO

1ª REPACTUAÇÃO OU 
REAJUSTE

2ª REPACTUAÇÃO OU 
REAJUSTE

3ª REPACTUAÇÃO OU 
REAJUSTE

4ª REPACTUAÇÃO OU 
REAJUSTE

5ª REPACTUAÇÃO 
OU REAJUSTE

6ª REPACTUAÇÃO OU 
REAJUSTE

TOTAL GERAL DA 
CONTRATAÇÃO

DATA DA ELABORAÇÃO INICIAL OU CONTRATAÇÃO OU REPACTUAÇÃO 31/07/2025
1 Valor Total Geral do Contrato 5.376.884,40R$                                  -R$                            -R$                               -R$                            -R$                              -R$                           -R$                            5.376.884,40R$               

2 Valor Total Geral de Diárias, Passagens e Combustível 206.324,40R$                                     -R$                            -R$                               -R$                            -R$                              -R$                           -R$                            206.324,40R$                  

3 Valor Total Geral do Serviço de Suporte Técnico Remoto de 1º Nível 1.829.177,40R$                                  -R$                            -R$                               -R$                            -R$                              -R$                           -R$                            1.829.177,40R$               

Valor Total Geral do Contrato 7.412.386,20R$                                  -R$                       -R$                            -R$                               -R$                            -R$                              -R$                           -R$                            7.412.386,20R$               

25
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–

“Treinamento e/ou Reciclagem”.
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Preços item relativo à “RESERVA TÉCNICA”, conforme 

–
–

–
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ANEXO XII.1 - Mapa comparativo para estimativa de preços para uniformes

22098/2020
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1 2 unid. calças       136,40       167,90       125,99         59,00         60,32         40,89  -  -  -         79,72         86,89  - 94,64 44,26 0,468 68,98 120,30

2 3 unid. camisas       104,90         73,40         94,40         72,00         72,12         47,90  -  -  -         63,00         92,58  - 77,54 18,62 0,240 66,75 88,33

3 5 unid. par de meias         12,50         10,40         16,70         11,00         11,38  -  -  -  -         12,33         18,15  - 13,21 3,00 0,227 11,35 15,07

4 2 unid. par de sapatos       104,90       112,25  -       169,00       190,02  -  -  -  -         84,80       128,76  - 131,62 40,24 0,306 104,68 158,56

5 1 unid. cinto         31,40         78,65         52,49         59,00         59,61  -  -  -  -         33,41         46,76  - 51,62 16,40 0,318 41,45 61,79

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO MAPA

MAPA COMPARATIVO PARA ESTIMATIVA DE PREÇOS

PLANILHA DE PREÇOS SEM APLICAÇÃO DE TRATAMENTO ESTATÍSTICO

ASSUNTO

NOME DA UNIDADE

RESPONSÁVEL PELA COTAÇÃO ORÇAMENTO
SETIC / DGGTIC/SACTIC

DATA DA ELABORAÇÃO DA PLANILHA
Gleison Amaral dos Santos

19/02/2024

PROCESSO Nº
Prorrogação - Contratação de empresa para fornecimento de mão de obra para prestação de serviços especializados e contínuos de TI para composição de 

Central de Serviços - UNIFORMES
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ANEXO XII.1 - Mapa comparativo para estimativa de preços para uniformes

22098/2020
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MÉDIO 

UNITÁRIO

D
E
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D

C
V

PREÇO 
MÉDIO 
TOTAL

1 2 unid. calças * * 83,99 * * * * * * 79,72 86,89 * 83,53 3,61 0,043 167,06

2 3 unid. camisas * * * 72,00 72,12 * * * * 63,00 * * 69,04 5,23 0,076 207,12

3 5 unid. par de meias 11,45 * * 11,00 11,38 * * * * 12,33 * * 11,54 0,56 0,049 57,70

4 2 unid. par de sapatos 104,90 104,90 * * * * * * * * 128,76 * 112,85 13,78 0,122 225,70

5 1 unid. cinto 47,15 57,65 52,40 59,00 59,61 * * * * 33,41 46,76 * 50,85 9,36 0,184 50,85

6 0 unid. Produto ou Serviço * * * * * * * * * * * * 0,00 0,00 0,000 0,00

7 0 unid. Produto ou Serviço * * * * * * * * * * * * 0,00 0,00 0,000 0,00

8 0 unid. Produto ou Serviço * * * * * * * * * * * * 0,00 0,00 0,000 0,00

9 0 unid. Produto ou Serviço * * * * * * * * * * * * 0,00 0,00 0,000 0,00

10 0 unid. Produto ou Serviço * * * * * * * * * * * * 0,00 0,00 0,000 0,00

708,43

PLANILHA DE PREÇOS COM APLICAÇÃO DE TRATAMENTO ESTATÍSTICO

DESPESA TOTAL ESTIMADA

NOME DA UNIDADE

MAPA COMPARATIVO PARA ESTIMATIVA DE PREÇOS

PROCESSO Nº ASSUNTO
Prorrogação - Contratação de empresa para fornecimento de mão de obra para prestação de serviços especializados e contínuos de TI para 

composição de Central de Serviços - UNIFORMES

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO MAPA
SETIC / DGGTIC/SACTIC

RESPONSÁVEL PELA COTAÇÃO ORÇAMENTO Gleison Amaral dos Santos

DATA DA ELABORAÇÃO DA PLANILHA 19/02/2024
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ANEXO XII.1 - Mapa comparativo para estimativa de preços para uniformes

22098/2020 ASSUNTO

ITEM REFERÊNCIA EMPRESA CNPJ ENDEREÇOS DATA HORA PREÇO TOTAL

1 Lojas Riachuelo S/A 33.200.056/0441-97 https://www.riachuelo.com.br/calca-black-jeans-masculina-alfaiatada-slim-ori 08/01/2024 0:00 129,90 136,40

2 Lojas Renner 92.754.738/0001-62 https://www.lojasrenner.com.br/p/calca-social-slim-em-poliviscose-com-bolso 08/01/2024 0:00 159,90 167,90

3 C&A Modas Ltda 45.242.914/0001-05 https://www.cea.com.br/calca-social-masculina-preta-8351380-preto/p 08/01/2024 0:00 119,99 125,99

1 Lojas Riachuelo S/A 33.200.056/0441-97 https://www.riachuelo.com.br/camisa-social-masculina-regular-manga-curta-b08/01/2024 0:00 99,90 104,90

2 Lojas Renner 92.754.738/0001-62 https://www.lojasrenner.com.br/p/camisa-comfort-em-algodao-com-estampa- 08/01/2024 0:00 69,90 73,40

3 C&A Modas Ltda 45.242.914/0001-05 https://www.cea.com.br/camisa-social-manga-curta-slim-teodoro-masculina-l 08/01/2024 0:00 89,90 94,40

1 Lojas Riachuelo S/A 33.200.056/0441-97 https://www.riachuelo.com.br/meia-social-classica-10714316_sku_preto 08/01/2024 0:00 11,90 12,50

2 Lojas Renner 92.754.738/0001-62 https://www.lojasrenner.com.br/p/meia-cano-longo-social-lisa-selene/-/A-516008/01/2024 0:00 9,90 10,40

3 Depósito de Meias São Jorge 62.262.746/0002-01 https://www.saojorge.com.br/meia-sem-punho-social-selene-8025-001-1802608/01/2024 0:00 13,95 14,65

1 Lojas Riachuelo S/A 33.200.056/0441-97 https://www.riachuelo.com.br/sapato-social-basico-12974242_sku 08/01/2024 0:00 99,90 104,90

2 Lojas Renner 92.754.738/0001-62 https://www.lojasrenner.com.br/p/sapato-social-masculino-com-sola-borracha08/01/2024 0:00 106,90 112,25

3 Netshoes 09.339.936/0001-16 https://www.netshoes.com.br/sapato-social-masculino-wshoes-em-couro-con 08/01/2024 0:00 65,89 69,18

1 Lojas Riachuelo S/A 33.200.056/0441-97 https://www.riachuelo.com.br/cinto-social-11023155_sku_preto 08/01/2024 0:00 29,90 31,40

2 Lojas Renner 92.754.738/0001-62 https://www.lojasrenner.com.br/p/cinto-masculino-social-liso-america-400332 08/01/2024 0:00 74,90 78,65

3 C&A Modas Ltda 45.242.914/0001-05 https://www.cea.com.br/cinto-medio-fivela-arredondada-de-metal-preto-1033608/01/2024 0:00 49,99 52,49

5
1

3
2

4
MAPA COMPARATIVO PARA ESTIMATIVA DE PREÇOS

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO MAPA
NOME DA UNIDADE

PESQUISA INTERNET

PROCESSO Nº

RESPONSÁVEL PELA COTAÇÃO ORÇAMENTO Gleison Amaral dos Santos

DATA DA ELABORAÇÃO DA PLANILHA 19/02/2024

Prorrogação - Contratação de empresa para fornecimento de mão de obra para prestação de serviços especializados e contínuos 

de TI para composição de Central de Serviços - UNIFORMES

Sobre os preços obtidos na internet deverão ser acrescidos o seguinte percentual a título de frete e demais despesas operacionais e administrativas: 5%

SETIC / DGGTIC/SACTIC
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ANEXO XII.1 - Mapa comparativo para estimativa de preços para uniformes

22098/2020 ASSUNTO

ITEM REFERÊNCIA EMPRESA CNPJ TELEFONE CONTATO DATA HORA PREÇO

1 Citerol – Comércio e Indústria de Tecidos e Roupas S/A 17.183.666/0001-25 (31) 984548075 Carolina Luvizotto 10/01/2024 0:00 85,00

2 Workwear Ltda 04.344.704/0001-32 (31) 3506.6999 Luana Borges 10/01/2024 0:00 88,00

3

1 Citerol – Comércio e Indústria de Tecidos e Roupas S/A 17.183.666/0001-25 (31) 984548075 Carolina Luvizotto 10/01/2024 0:00 98,00

2 Workwear Ltda 04.344.704/0001-32 (31) 3506.6999 Luana Borges 10/01/2024 0:00 99,00

3

1 Citerol – Comércio e Indústria de Tecidos e Roupas S/A 17.183.666/0001-25 (31) 984548075 Carolina Luvizotto 10/01/2024 0:00 13,00

2 Workwear Ltda 04.344.704/0001-32 (31) 3506.6999 Luana Borges 10/01/2024 0:00 13,48

3 0:00 0,00

1 Citerol – Comércio e Indústria de Tecidos e Roupas S/A 17.183.666/0001-25 31 3506-6966 comercial@citerol.com.br 10/01/2024 0:00 145,00

2 Workwear Ltda 04.344.704/0001-32 (31) 3506.6999 Luana Borges 10/01/2024 0:00 185,00

3 0:00 0,00

1 Citerol – Comércio e Indústria de Tecidos e Roupas S/A 17.183.666/0001-25 31 3506-6966 comercial@citerol.com.br 10/01/2024 0:00 68,00

2 Workwear Ltda 04.344.704/0001-32 (31) 3506.6999 Luana Borges 10/01/2024 0:00 72,00

3

5
1

3
2

4
MAPA COMPARATIVO PARA ESTIMATIVA DE PREÇOS

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO MAPA

PESQUISA FORNECEDOR

PROCESSO Nº
Prorrogação - Contratação de empresa para fornecimento de mão de obra para prestação de serviços especializados 

e contínuos de TI para composição de Central de Serviços - UNIFORMES

NOME DA UNIDADE

RESPONSÁVEL PELA COTAÇÃO ORÇAMENTO

DATA DA ELABORAÇÃO DA PLANILHA

SETIC / DGGTIC/SACTIC

Gleison Amaral dos Santos

19/02/2024

Página 4 de 6 (Anexo XII.1 do TR)

Anexos unificados - Página 167 de 178



ANEXO XII.1 - Mapa comparativo para estimativa de preços para uniformes

22098/2020 ASSUNTO

ITEM REFERÊNCIA NOME DO ÓRGÃO PREGÃO EMPRESA CNPJ HORA VALOR

1 00.000.000/0000-00 0:00 0,00

2 00.000.000/0000-00 0:00 0,00

3 00.000.000/0000-00 0:00 0,00

1 00.000.000/0000-00 0:00 0,00

2 00.000.000/0000-00 0:00 0,00

3 00.000.000/0000-00 0:00 0,00

1 00.000.000/0000-00 0:00 0,00

2 00.000.000/0000-00 0:00 0,00

3 00.000.000/0000-00 0:00 0,00

1 00.000.000/0000-00 0:00 0,00

2 00.000.000/0000-00 0:00 0,00

3 00.000.000/0000-00 0:00 0,00

1 00.000.000/0000-00 0:00 0,00

2 00.000.000/0000-00 0:00 0,00

3 00.000.000/0000-00 0:00 0,00

5
1

3
2

4

MAPA COMPARATIVO PARA ESTIMATIVA DE PREÇOS

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO MAPA

PESQUISA ÓRGÃO PÚBLICO

PROCESSO Nº
Prorrogação - Contratação de empresa para fornecimento de mão de obra para prestação de serviços 

especializados e contínuos de TI para composição de Central de Serviços - UNIFORMES

NOME DA UNIDADE

RESPONSÁVEL PELA COTAÇÃO ORÇAMENTO

DATA DA ELABORAÇÃO DA PLANILHA

SETIC / DGGTIC/SACTIC

Gleison Amaral dos Santos

19/02/2024
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ANEXO XII.1 - Mapa comparativo para estimativa de preços para uniformes

ASSUNTO

NÚMERO 
PROCESSO

MÊS 
CONTRATAÇÃO

PERCENTUAL 
ATUALIZAÇÃO

NÚMERO 
PROCESSO

MÊS 
CONTRATAÇÃO

PERCENTUAL 
ATUALIZAÇÃO

NÚMERO 
PROCESSO

MÊS 
CONTRATAÇÃO

PERCENTUAL 
ATUALIZAÇÃO

2699/2015 10/2015 56% 2998/2013 01/2014 78% 00/0000 00/0000 0%

NÚMERO 
PROCESSO

MÊS 
CONTRATAÇÃO

VALOR 
CONTRATADO

VALOR 
ATUALIZADO

NÚMERO 
PROCESSO

MÊS 
CONTRATAÇÃO

VALOR 
CONTRATADO

VALOR 
ATUALIZADO

NÚMERO 
PROCESSO

MÊS 
CONTRATAÇÃO

VALOR 
CONTRATADO

VALOR 
ATUALIZADO

1 2699/2015 10/2015 65,42                   101,82                 2998/2013 01/2014 62,25                   110,81                 00/0000 00/0000 -                       

2 2699/2015 10/2015 51,70                   80,47                   2998/2013 01/2014 66,33                   118,07                 00/0000 00/0000 -                       

3 2699/2015 10/2015 10,12                   15,75                   2998/2013 01/2014 13,00                   23,14                   00/0000 00/0000 -                       

4 2699/2015 10/2015 69,59                   108,31                 2998/2013 01/2014 92,25                   164,21                 00/0000 00/0000 -                       

5 2699/2015 10/2015 27,42                   42,68                   2998/2013 01/2014 33,50                   59,63                   00/0000 00/0000 -                       

ÚLTIMA CONTRATAÇÃO

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO MAPA

Gleison Amaral dos Santos

ÚLTIMA CONTRATAÇÃO PENÚLTIMA CONTRATAÇÃO ANTIPENÚLTIMA CONTRATAÇÃO

ITEM

SETIC / DGGTIC/SACTIC

ANTIPENÚLTIMA CONTRATAÇÃO

PESQUISA CONTRATAÇÕES ANTERIORES

Percentual de atualização do contrato, de acordo com o 
Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo - IPCA, do 

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística - IBGE, 
referente ao perído de apuração, contado do mês da 

contratação até o mês de elaboração deste Mapa

DATA DA ELABORAÇÃO DA PLANILHA

PENÚLTIMA CONTRATAÇÃO

19/02/2024

NOME DA UNIDADE

RESPONSÁVEL PELA COTAÇÃO ORÇAMENTO

PROCESSO Nº 22098/2020

MAPA COMPARATIVO PARA ESTIMATIVA DE PREÇOS

Prorrogação - Contratação de empresa para fornecimento de mão de obra para prestação de serviços especializados e contínuos de 

TI para composição de Central de Serviços - UNIFORMES
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Anexo XII.2 - Mapa comparativo para estimativa de preços para equipamentos e softwares

PROAD 1757/2024
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1 1 unid
Equipamentos - Computador desktop 8GB RAM, SSD 

512 GB, Monitor 27, sem windows
4.914,00 4.054,98 5.043,32 3.699,00 4.427,83 654,57 0,148 3.699,00 5.043,32

2 1 unid Equipamentos - Aparelho telefônico VOIP 471,90 507,49 470,90 294,45 436,19 96,01 0,220 357,46 514,92

3 1 unid Software - Windows 11 Pro 400,00 700,00 660,00 449,00 552,25 149,76 0,271 429,45 675,05

5.416,27DESPESA TOTAL ESTIMADA

RESPONSÁVEL PELA COTAÇÃO ORÇAMENTO

DATA DA ELABORAÇÃO/ATUALIZAÇÃO DA PLANILHA

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO MAPA

MAPA COMPARATIVO PARA ESTIMATIVA DE PREÇOS

PLANILHA DE PREÇOS

SETIC

Gleison Amaral dos Santos

01.08.2025 - 14.08.2025

PROCESSO Nº
Custos adicionais de equipamentos e softwares para serviços de atendimento de primeiro nível  - 

Central de Serviços de TIC
ASSUNTO

NOME DA UNIDADE
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Anexo XII.2 - Mapa comparativo para estimativa de preços para equipamentos e softwares

PROAD 1757/2024 ASSUNTO

NOME DA UNIDADE
RESPONSÁVEL PELA COTAÇÃO ORÇAMENTO

Descrição Ano da Compra

1 95
Equipamentos - Computador desktop 8GB RAM, SSD 

512 GB, Monitor 27, sem windows
2024,2025

2 112 Equipamentos - Aparelho telefônico VOIP 2024,2025

3 14 Software - Windows 11 Pro 2024,2025

PESQUISA PAINEL DE PREÇOS - ÓRGÃOS PÚBLICOS - MINISTÉRIO DA GESTÃO E DA INOVAÇÃO EM SERVIÇOS PÚBLICOS

DATA DA ELABORAÇÃO DA PLANILHA

SETIC

Gleison Amaral dos Santos

01.08.2025 - 14.08.2025

PROCESSO Nº

294,45 352,15

449,00 496,85

MEDIANA Média

3.699,00 3.864,97

ITEM Amostra

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO MAPA

MAPA COMPARATIVO PARA ESTIMATIVA DE PREÇOS

Custos adicionais de equipamentos e softwares para serviços de atendimento de 

primeiro nível  - Central de Serviços de TIC

FILTROS APLICADOS VALORES
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Anexo XII.2 - Mapa comparativo para estimativa de preços para equipamentos e softwares

PROAD 1757/2024

FI = Fora do intervalo     |     V = célula vazia
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PREÇO MÉDIO 
UNITÁRIO

D
E

S
V

P
A

D

C
V PREÇO MÉDIO TOTAL

1 1 unid
Equipamentos - Computador desktop 8GB RAM, SSD 512 GB, Monitor 

27, sem windows
4.914,00 4.054,98 5.043,32 3.699,00 4.427,83 654,57 0,148 4.427,83

2 1 unid Equipamentos - Aparelho telefônico VOIP 471,90 507,49 470,90 FI 483,43 20,84 0,043 483,43

3 1 unid Software - Windows 11 Pro FI FI 660,00 449,00 554,50 149,20 0,269 554,50

MAPA COMPARATIVO PARA ESTIMATIVA DE PREÇOS

PROCESSO Nº ASSUNTO
Custos adicionais de equipamentos e softwares para serviços de atendimento de primeiro 

nível  - Central de Serviços de TIC

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO MAPA

PLANILHA DE PREÇOS COM APLICAÇÃO DE TRATAMENTO ESTATÍSTICO

DESPESA TOTAL ESTIMADA 5.465,76

NOME DA UNIDADE SETIC

RESPONSÁVEL PELA COTAÇÃO ORÇAMENTO Gleison Amaral dos Santos

DATA DA ELABORAÇÃO/ATUALIZAÇÃO DA PLANILHA 01.08.2025 - 14.08.2025
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Anexo XII.3 - Mapa comparativo para estimativa de preços para custos adicionais de serviços de primeiro nível

PROAD 1757/2024
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1 1
4 

postos
Custos com software 600,00 6.103,70 0,00 347,60 61,61 1.422,58 2.627,79 1,847 -504,72 3.349,88

2 1
4 

postos
Custos com recursos de computação 0,00 1.213,67 0,00 445,12 414,70 572,49 1,380 -54,74 884,14

3 1
4 

postos
Custos com equipamentos 1.200,00 1.000,00 120,00 1.073,04 545,70 787,75 447,46 0,568 459,57 1.115,93

4 1
4 

postos
Custos com serviços de informações 0,00 0,00 0,00 1.000,00 250,00 500,00 2,000 -160,00 660,00

5 1
4 

postos
Seguro de vida em grupo 20,00 0,00 61,40 19,20 25,51 25,22 22,41 0,889 8,78 41,66

6 1
4 

postos
Horas extras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 0,00 0,00

7 1
4 

postos
Kit Uniforme 100,00 0,00 20,00 333,33 472,00 185,07 207,99 1,124 32,52 337,62

8 1
4 

postos
Custos com diárias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 0,00 0,00

9 1
4 

postos
Impostos não contemplados no fator-k(especificar) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 0,00 0,00

10 1
4 

postos
Outros (assistência saúde) 0,00 0,00 800,00 3.200,00 1.000,00 1.514,38 1,514 -241,79 2.241,79

11 1
4 

postos
Outros (capacitação contínua) 0,00 0,00 0,00 200,00 50,00 62,50 78,13 97,66 72,07

12 1
4 

postos

Outros (auxílio home office - energia elétrica e 

internet)
1.000,00 0,00 0,00 0,00 250,00 62,50 78,13 97,66 122,07

13 1
4 

postos
Outros (custos administrativos) 0,00 0,00 0,00 3.478,97 869,74 1.087,18 1.358,97 1.698,72 1.253,65

14 1
4 

postos

Outros (infraestrutura predial-

aluguel,água,energia,link)
0,00 2.912,92 0,00 0,00 728,23 910,29 409,63 512,04 640,05

5.983,29

MAPA COMPARATIVO PARA ESTIMATIVA DE PREÇOS

PLANILHA DE PREÇOS 

SETIC

Gleison Amaral dos Santos

24/07/2025 - 14/08/2025

PROCESSO Nº
Central de Serviços de TIC - Central de Serviços de TI - Custos adicionais do serviço sem mão de obra dedicada para atendimento 

de 1º nível
ASSUNTO

NOME DA UNIDADE

DESPESA TOTAL ESTIMADA

RESPONSÁVEL PELA COTAÇÃO ORÇAMENTO

DATA DA ELABORAÇÃO/ATUALIZAÇÃO DA PLANILHA

UNIDADE RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO MAPA
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